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Capitolul 1
INTRODUCERE

ADMINISTRATIA SERVICIILOR SOCIALE COMUNITARE  PLOIESTI
institutie cu personalitate juridica, aflata in subordinea CONSILIULUI LOCAL
PLOIESTI asigura servicii de asistenta sociala venind in intampinarea persoanelor aflate
in dificultate.

Asistenta sociala este componenta non-contributiva a sistemului de protectie
sociala si reprezinta ansamblul de institutii si masuri prin care statul, autoritatile publice
ale administratiei locale si societatea civila asigura prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarca sau
excluderea sociala a unor persoane.

Obiectivul principal il constituic protejarea persoanclor care, datorita unor motive
de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile
sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru participarea activa la
viata sociala.

Serviciile sociale reprezinta o alta forma de suport activ pentru familiile si
comunitatile aflate in dificultate, si pot fi definite drept - ansamblul complex de masuri si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in

vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta



pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii

vietil.

Acestea sunt asigurate de catre autoritatile administratiei publice locale, precum si

de persoane fizice sau persoane juridice publice ori private, in conditiile legii.

DOMENIUL DE APLICARE AL CODULUI DEONTOLOGIC

*
0.0

Codul de Deontologie cuprinde normele de conduita morala si profesionala care
contribuie la consolidarea unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare
crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului A.S.S.C. | obligatorii in legatura cu
exercitiul drepturilor si indatoririlor angajatului. Rolul Codului deontologic este
acela de a formula standarde ale conduitei pentru ca aceasta sa fie conforma cu
onoarea si demnitatea profesiei sale.

Deontologia specialistului in asistenta sociala este manunchiul de reguli si uzante
care dau expresia cea mai completa si exacta a ceea ce trebuie, dar si a ceea ce nu
trebuie facut in relatiile dintre ei, precum si in relatiile dintre acestia si subiectii de
drept — beneficiarii ai prestatiilor sociale — in relatiile cu autoritatile si cu alte
institutii, care prin natura activitatii lor au relatii cu publicul si se interfereaza cu
activitatea specifica. De asemenea, prin deontologia specialistului se apara valorile
sociale pe care se intemeiaza activitatea A.S.S.C.

Prevederile prezentului cod, atat cele morale cat si aspectele tehnice, precum si

comportarea fata de colegi, sunt obligatorii pentru personalul din evidenta A.S.S.C

Normele deontologiei personalului din asistenta sociala protejeaza valorile
sociale, prin a caror stiinta de armonizare contribuie substantial la binele social si
la intarirea functiei statului, aceea de garant al legalitatii.

Specialistul in asistenta sociala, indiferent de gradul ierarhic este in serviciul

beneficiarilor.
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Prezentul Cod se aplica personalului din asistenta sociala. Pentru obiectivul
acestul cod, termenul de ,, specialist in asistenta sociala” inseamna orice persoana
din cadrul A.S.S.C..

Din momentul intrarii in vigoare a acestui cod, conducerea A.S.S.C. are datoria
de a informa personalul asupra dispozitiilor acestuia. Acest cod va lace parte din
conditiile de munca ale personalului din momentul in care acesta a certificat ca a
luat la cunostinta de existenta lui. Fiecare specialist in asistenta sociala este dator
sa 1a toate masurile necesare pentru a fi in conformitate cu dispozitiile acestui cod.
Finalitatea acestui cod consta in precizarea regulilor privind integritatea si
conduita pe care toti angajatii din cadrul A.S.S.C. trebuie sa le respecte.
Respectarea standardelor de conduita cuprinse in Codul deontologic este evaluata
de catre organele competente potrivit legii. Incalcarea normelor de conduita
conduce la angajarea, potrivit legii, a raspunderii disciplinare a angajatilor din

cadmul A.S.S.C.

PRINCIPII GENERALE PRIVIND DEONTOLOGIA ANGAJATULUI DIN CADRUL

/1 . S. S. C

Deontologia specialistului in asistenta sociala se manifesta prin recunoasterea si

respectarea in intreaga activitate a urmatoarelor principii :

»

’

Suprematia Constitutiei si a legii,

Prioritatea interesului public, principiu conform caruia angajatii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal,

Principiul echidistantei si impartialitatii fata de solicitantii (beneficiarii) serviciilor
de asistenta sociala,

Principiul adevarului, echitatii si bunei credinte a angajatului,

Principiul legalitatii actului si procedurilor folosite in conformitate cu legislatia in
vigoare in domeniul asistentei sociale,

Principiul confidentialitatii activitatii desfasurate,



» Principiul integritatii morale conform caruia angajatilor le este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze intr-un fel de
aceasta functie

» Libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia angajatii pot sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

PREVENIREA SI GESTIONAREA SITUATIHILOR DE CONFLICT DE INTERESE Si
INCOMPATIBILITATI

% Acte normative:

-Legea nr. 161/2003, privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei;

-Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicata si actualizata;

-Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea.
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru

modificarea si completarea altor acte normative.

% Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese  si
incompatibilitatilor in exercitarea demnitatilor publice si functiilor publice sunt:
impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei $i suprematia interesului public.

Orice persoana care exercitd permanent sau temporar, cu orice titlu, indiferent
cum a fost Investitd, o insarcinare de orice naturd, retribuitd sau nu, in serviciul unei
autoritatile publice, institutiile publice, institutiile sau alte persoane juridice de interes

public, administrarea, folosirea sau exploatarea bunurilor proprietate publica, serviciile



de interes public, precum si bunurile de orice fel care, potrivit legii, sunt de interes

public este n conflict de interese daca se afla in una dintre urmatoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sd ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari care au
calitatea de sot sau ruda de gradul I,

¢) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul Il pot influenta

deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei.

In cazul existentei unui conflict de interese/incompatibilitate, persoana este
obligata sd se abtina de la rezolvarea cererii, luarea deciziel sau participarca la luarea
unei decizii si sa-1 informeze de indata pe seful ierarhic caruia ii este subordonat direct.
Acesta este obligat sd@ ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a

functiei, in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

In cazul existentei unui conflict de interese/incompatibilitate, Directorul general,
la propunerea sefului ierarhic céaruia ii este subordonat direct persoana in cauza, va

desemna o altd persoana, care are aceeasi pregatire si nivel de experienta.

“ Masuri/sanctiuni  aplicabile ~ in  materia conflictelor — de

interese/incompatibilitatilor:

- sesizarea ANI pentru efectuarea evaluarii in cazul constatdrii unei posibile situatii de

conflict de interese/incompatibilitate;

- notificarea comisiei de disciplina cu privire la sitwatiile de  conflict  de

interese/incompatibilitate dupa raportul de evaluare emis de ANI.



% Termeni specifici:

(1)Conflict de interese = situatia sau imprejurarea in care interesul personal, direct
ori indirect, al functionarului public contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea
la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice
detinute / situatia in care persoana ce exercitd o functie publica are un interes personal de
naturd patrimoniald, care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor

care 1i revin potrivit Constitutiei si altor acte normative;

(2)Interes public = acel interes care implicd garantarea si respectarca de catre
institutiile si autoritdtile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care

Romania este parte;

(3)Interes personal = orice avantaj material sau de alta natura, urmadrit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre functionarii
publici prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatitlor, informatiilor la care au

acces, ca urmare a exercitarii functiei publice;

(4)Incompatibilitate = detinerea/exercitarea unei functii/calitati publice simultan
cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul public sau privat, al caror

cumul este interzis prin lege.

Capitolul 2
INDATORIRI SI DREPTURI

In stiinta administratiei s-au formulat mai multe obligatii cu caracter moral dintre

care unele au dobandit si caracter de obligatii profesionale:



o Probitate: corectitudinea de care trebuie sa dea dovada angajatul in indeplinirea
sarcinilor de serviciu,

o Demnitate: sub aspect material, angajatul este platit pentru a-si exercita functia, iar
sub aspect moral el se bucura de autoritate, neavand dreptul de a se degrada pe
sine sau functia sa cerand avantaje pentru el sau pentru altii,

o Interdictia cumulului: angajatul nu poate avea interese contrarii administratici pe
care o serveste si ca atare, nu ar putea desfasura activitati lucrative in scop
personal ( cu exceptiile prevazute de lege ),

o Impartialitate: angajatul ASSC trebuie sa actioneze in relatiile cu beneficiarii de
servicii, superiorii, colegii si subordonatii intr-o maniera neutra,

o Subordonare: angajatii au obligatia de a executa dispozitiile sau instructiunile
primite de la superiori, dar in acelasi timp se recunoaste dreptul acestora de a
refuza executarea ordinului in cazul in care este vadit ilegal sau prejudiciaza
drepturile fundamentale ale persoanei. In aceasta situatie angajatul trebuie sa
anunte in scris conducerea institutiei cu privire la motivul refuzului. Precizam ca
angajatii superiori ierarhic poarta raspunderea pentru legalitatea ordinelor pe care
le transmit subordonatilor,

o Fidelitate: presupune executarea sarcinilor de serviciu pentru si in interesul
institutiei la care lucreaza; se prevede si obligatia de a pastra secretele de serviciu
cu care acesta opereaza si 0 anumita perioada de timp dupa incetareca raporturilor
de serviciu,

o Respectul fata de functie : angajatul are obligatia sa-si respecte functia in limita
atributiilor stabilite prin fisa postului pe care nu trebuie sa le depaseasca; la
incetarea functiei, trebuie predate institutiei toate lucrarile pe care acesta le-a
intocmit in timpul serviciului sau,

o Nesocotirea valorilor fundamentale, ca binele, adevarul, echitatea, libertatea,

morala si bunele moravuri, in exercitarea drepturilor, atrage starea de litigiu,



o Binele trebuie sa reprezinte concordanta dintre starea de fapt si regulile eticii
sociale, iar adevarul reprezinta concordanta dintre cunostintele reflectate de

constiinta subiectiva si realitatea obiectiva.

PRECIZARI:
o Angajatul ASSC — specialist in asistenta sociala va dovedi in intreaga sa activitate

un caracter integru, precum si un acut simt al echitatii. El trebuie sa se achite de
toate indatoririle sale in respectul legii, a instructiunilor legale, sa se perfectioneze
continuu si sa nu comita acte si practici care pot leza persoanele solicitante
(beneficiare) ale serviciilor oferite, precum si superiorii, colegii si subordonatii.

o actioneaza de o maniera politica neutra, astfel incat sa nu contracareze politicile,
deciziile sau actiunile legitime ale autoritatilor publice.

o Angajatul va urmari, cu maxima atentic justetea si exactitatea declaratiilor,
intentiilor sau comportamentul solicitantilor, conjugandu-le cu imprejurarile
indeplinirii activitatii, evitand riscul intocmirii unui act defectuos.

o Angajatul trebuie sa evite ca interesele sale personale sa intre in conflict cu functia
sa. Cade in responsabilitatea sa, sa evite asemenea conflicte, indiferent daca sunt
reale, potentiale sau aparente. In nici un caz, angajatul nu va accepta avantaje
necuvenite prin pozitia sa oficiala, in interesul sau personal.

o Angajatul are intotdeauna datoria de a se comporta astlel incat sa pastreze si sa
intareasca increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor publice, in speta A.S.S.C.

o Angajatul este raspunzator in fata superiorului sau ierarhic imediat, cu exceptia
unor dispozitii contrare ale legii.

o Angajatul poate fi membru al societatilor stiintifice sau academice, precum si al
asociatiilor sau fundatiilor care au scop stiintific ori profesional si este liber sa se
asocieze sau sa adere la organizatii  profesionale locale, nationale sau

internationale,

9



o Angajatul trebuie sa aiba o asigurare permanenta pentru raspunderea profesionala,
in limite rezonabile, tinand cont de natura si de amploarea riscurilor profesionale
pe care si le asuma prin exercitarea activitatii.

Tinand cont in mod corect de dreptul de acces la informatiile oficiale:

o angajatul trebuie sa trateze in mod adecvat, cu toata confidentialitatea necesara,
toate informatiile si toate documentele obtinute in exercitarea, sau cu ocazia
exercitarii functiilor sale.

Avand in vedere ca angajatul este singurul care poate sa stie daca se afla intr-un
conflict de interese, el are obligatia personala:

o sa fie atent la orice conflict de interese real sau potential,

o saia masuri pentru e evita un asemenea conflict,

o sa informeze superiorul sau ierarhic despre orice conflict de interese din
momentul in care a luat cunostinta de acesta.

In exercitarea puterii sale discretionare, angajatul trebuie sa vegheze ca, pe de o
parte, personalul si, pe de alta parte, bunurile, instalatiile, serviciile si resursele
financiare care-i sunt incredintate sa fie administrate si utilizate in mod util, eficient si
economic. Acestea nu trebuie sa fie utilizate in scopuri private, cu exceptia cazurilor
cand exista autorizatie conforma cu legea.

Protejarea vietii private a angajatilor in sensul luarii tuturor masurilor necesare
pentru ca viata privata sa fie respectata in mod corespunzator. In consecinta declaratiile
acestora trebuie sa ramana confidentiale, cu exceptia unor dispozitii contrare ale legii.

Conducerea A.S.S.C. trebuie sa vegheze ca angajatul care semnaleaza cazuri de
nerespectare a prezentului cod in baza unor banuieli rezonabile si de buna credinta sa

nu sufere nici un prejudiciu.

Capitolul 3
CONDUITA ANGAJATILOR ASSC. RAPORTURILE CU PERSOANELE
DESERVITE, CU SUPERIORII/COLEGII/SUBORDONATIL. RAPORTURI
PROFESIONALE INTRE ANGAJATI.
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3.1. CONDUITA ANGAJATULUI

Intreaga activitate a angajatului in cadrul A.S.S.C. trebuic sa se intemeieze pe

respectarca urmatoarelor precepte :

r

onoreaza-ti functia pe care o indeplinesti,

» daca al cea mai mica indoiala cu privire la ceea ce faci, abtine-te sau cere sfaturi,

» aseaza adevarul si profesionalismul mai presus de orice,

~ lucreaza cu prudenta si tact,

» studiaza cu pasiune pentru a onora si ajuta institutia in a-si realiza scopul destinat,

» informeaza, consiliaza si realizeaza serviciile de asistenta sociala cu buna-credinta,

~ inspira-te din principiul echitatii si nu uita ca esti in slujba cetateanului, excluzand
orice fel de discriminari pe criterii politice, de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex si varsta,

» condu-te dupa lege pentru realizarea strategiilor si politicilor elaborate in vederea
protectiei persoanelor aflate in situatii de risc,

» exercita-ti profesiunea cu demnitate,

» aminteste-ti ca misiunea ta este aceea de a servi persoanele aflate in dificultate,
excluzand orice fel de discriminari pe criterii politice, de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex si varsta.

PRECIZARI:

» Conduita angajatului trebuie sa fie calauzita de o constiinta mereu treaza si
intemeiata pe preceptele de deontologie profesionala.

» Este necesar ca angajatul sa-si dezvolte prin studiu necontenit, prin deosebita
prudenta si experienta de viata deprinderile sanatoase.

» Angajatul isi va pastra constiinta curata, pentru ca, in orice situatie sa

stabileasca solutia legala in actele intocmite de el, fara sa abdice de la lege.



» Prin cumpatare, angajatul va evita prezenta sa in acele momente si imprejurari
care sa-1 aduca o proasta reputatie sau o stirbire a prestigiului institutiei. Viata
sa trebuie sa fie un exemplu in societate, prin modestie, politete, simplitate,
stapanire de sine, evitarea oricaror excese, care sa-i aduca atingere onoarei de
functionar.

» Altruismul trebuic sa fie esenta conduitei angajatului deoarece, prin natura
profesiei sale, deserveste persoancle aflate in dificultate.Acesta se poate realiza
prin:

* bunavointa cu care priveste si traleaza semenii, in  general, fara
discriminare,

* darul de a fi un fin si bun ascultator al cetatenilor, deprindere din care poate
extrage esente necesare experientei si psihologiet sale,

* abordarea sincera, nevanitoasa, lipsita de aroganta si egoism fata de semeni,
in exercitarea profesiei de specialist in asistenta sociala,

* dorinta nedisimulata de a darui din experienta si cunostintele sale colegilor
si subordonatilor sai,

* lipsa de orgolii, ambitii personale in activitatea profesionala, colaborarea

permanenta in interesul atingerii scopurilor A.S.S.C.

3.2. RAPORTURILE CU PERSOANELE DESERVITE

» Angajatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunereca lor in
practica, in scopul realizarii competentelor A.S.S.C.

» In exercitarea functiei, angajatii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si

eficacitatea activitatilor derulate de A.S.S.C.



» Angajatul aflat la ghiseu, la birou, trebuie sa aiba o atitudine corecta, binevoitoare,
sa-1 aduca la cunostinta si sa puna la dispozitia persoanei solicitante toate
documentele pe care aceasta trebuie sa le intocmeasca in vederea dobandirii
drepturilor legale.

» Angajatul trebuie sa se straduiasca, in mod rezonabil, sa cunoasca identitatea,
competenta si posibilitatile persoanei aflata in dificultate. Trebuie sa serveasca
clientul cu promptitudine, in mod constiincios si cu mijloacele legale necesare
pentru a-si indeplini misiunea.

» Angajatul are obligatia unei conduite ireprosabile pe plan fizic, mintal si
emotional fata de client, respectand totdeauna demnitatea acestuia.

» Angajatul are obligatia de a aduce la cunostinta clientului toate facilitatile pe care
acesta le poate obtine sau avantajele sociale la care acesta are dreptul.

» Angajatul are datoria de a ajuta orice actiune intreprinsa de catre autoritatile
competente, in scopul protectiei sociale a persoanelor aflate in dificultate sau a

persoanelor marginalizate social.

3.3. RAPORTURILE PROFESIONALE CU SUPERIORII/ COLEGI/ SUBORDONATII

» In indeplinirea serviciului, angajatul isi exercita atributiile cu competenta, cu inalt
profesionalism si totodata, cu buna-credinta.

~ Raporturile dintre angajati si superiorii/colegii/subordonatii nu sunt un scop in
sine, ¢i modalitati de intarire a A.S.S.C.

» Angajatul trebuie sa mentina relatii corecte cu intregul personal din A.S.S.C., iar
raporturile se vor intemeia pe altruism, generozitate, seriozitate si sinceritate fara
manifestari de orgoliu, egoism, nesinceritate, concurenta neloiala.

» Angajatii sunt datori sa-si uneasca toate eforturile pentru cresterca prestigiului
institutiei pe care o reprezinta.

» Exercitarea profesiei este o indatorire sacra pentru angajat, iar calitatea indeplinirii

el trebuie sa aiba suportul in cunoastere.
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Perfectionarea angajatului trebuie sa fie principala grija a acestuia, intrucat de ea
depinde calitatea actelor indeplinite.
Constituie o indatorire colegiala atentionarea reverentioasa si confidentiala facuta
acelui angajat care prin modul de instrumentare a actelor, aduce atingere probitatii
profesionale si intereselor A.S.S.C. si a celor pe care ii deserveste.
Se interzice angajatului orice manifestare de concurenta neloiala, in exercitarca
serviciului sau in legatura cu serviciul.
Sunt manifestari de comportament neprincipial:

o aprecierile publice denigratoare sau dezavuante cu privire la superiori/

colegi/subordonati si cu privire la institutie .
o criticile aduse superiorilor/colegilor/subordonatilor cu privire la pregatirea
si calitatea muncii lor.

Angajatul trebuie sa-si intemeieze exercitarea autoritatii pe respectarea valorilor
ocrotite de societate si pe preceptul moral de a nu leza pe altul.
Neindeplinirea, cu rea credinta sau ignorarea de catre angajati a indatoririlor pe
care le au, atrage raspunderea lor pentru posibilele prejudicii aduse A.S.S.C. si
probitatii profesionale, in conditiile legii, regulamentului, statutului si prezentului
cod.
Raporturile dintre angajati se bazeaza pe solidaritate profesionala si respect
reciproc.
Atat in constiinta sa, cat si in intrega sa atitudine, angajatul va evita sa-si judece
colegii si persoanele cu care intra in contact prin raportare la personalitatea sa
morala.
Onoarea angajatului este rezultatul unei conduite ascendente, intemeiata pe
modestie, echilibru, intelepciune si cutezanta in infruntarea oricarei atitudini sau

stari viciante.



~ Inraporturile dintre angajati, onoarea este semnul de noblete in virtutea caruia toti
isi resimt egal si plenar coexistenta in profesie, ea fiind chezasia ce permite
colaborarea si intarirea prestigiului profesiei si institutiei ce o reprezinta.

» Personalul de conducere nu va putea folosi in nici un mod aceste functii in scopul

obtinerii unor avantaje sau exclusivitati.

Capitolul 4
PREVEDERI FINALE:

Incalcarea normelor deontologice produce, in principal, urmatoarele efecte:

I. Scaderea respectului colectivitatii fata de persoana angajatului in cauza.

2. Slabirea increderii in probitatea profesionala si onoarea angajatulut;
3. Discreditarea sub care poate fi cunoscut angajatul care, prin activitatea sa

impresioneaza negativ colectivitatea, cu consecinte pagubitoare asupra prestigiulul
A.S.S.C.

Pentru abateri de la respectarea prezentului cod de catre angajatii din cadrul
A.S.S.C., constatate si dovedite,se aplica sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

[n situatia unei actiuni disciplinare impotriva sa, angajatul trebuie sa fie sincer in
toate declaratiile pe care le face, iar invocarea secretului profesional nu trebuic sa
impiedice derularea anchetei in curs.

Declaratiile inexacte, facute deliberat, vor fi considerate drept abateri grave

impotriva reputatiel institutiei.
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