ANEXA LA .auunnaennnneennnnn.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului Ploiesti
pentru anul 2020

Date contact: Adresa: Ploiesti, Piata Eroilor, nr.1A
Nr. Tel : 0244- 527191

Judetul Prahova/Municipiul Ploiesti o
Hee variumieipiu E-mail: office@asscploiesti.ro

Avand in vedere:
1. Strategiile:

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din judetul Prahova in perioada 2014 — 2020 aprobata prin Hotararea
nr.109/30.06.2017 a Consiliului Judetean;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Ploiesti in perioada 2018 — 2028 aprobata prin HCL
nr. 39/26.02.2018 ;

Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 1.113/2014;



Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea sdardciei pentru perioada 2015 - 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 383/2015 ;

Strategia nationald pentru promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice 2015-2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 566/2015;

Strategia nationala ,, O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati” 2016 - 2020, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 655/2016;

Strategia nationalad privind promovarea egalitatii de sanse si tratament Intre femei si barbati, prevenirea si combaterea
violentei domestice pentru perioada 2018-2021, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 365/2018.

2. Programele de interes national aprobate prin:

Hotararea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati ,, Infiintarea de servicii sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu
dizabilitati de la sistemul de protectie speciald a copilului cétre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati”;

Hotararea Guvernului nr. 427/2018 privind aprobarea programului de interes national ,, Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele varstnice dependente” si a programului de interes national ,,Cresterea capacitatii serviciilor
publice de asistenta sociala din unele unitati administrativ-teritoriale”.

3. Acordurile/Conventiile/Protocoalele de cooperare/parteneriat, respectiv:
Protocol de colaborare nr. 15.278 din data de 25.10.2018 incheiat cu Organizatia Umanitara Concordia;

Conventie de colaborare nr. 13.076 , din data de 01.11.2018 incheiata cu Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Prahova;

Protocol de colaborare nr. 5.867/26.04.2018 incheiat cu Asociatia Compassion & Care;
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Protocol de colaborare nr.3232/27.02.2019 incheiat cu Asociatia de Sprijin a Copiilor Handicapati Fizic Romania —
Filiala Prahova;

Conventie de colaborare nr.3250/ 27.02.2019 incheiata cu Asociatia Curcubeul Autismului Prahova;
Acord de parteneriat nr. 3542/05.03.2019 incheiat cu Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Prahova,

Protocol de colaborare inter — institutionala pentru facilitarea reintegrarii sociale a persoanelor private de libertate ce
urmeaza a fi eliberate din penitenciar nr.2110/18.02.2015;

Acord de parteneriat nr. 14.049/02.10.2018 incheiat cu Teatrul Toma Caragiu Ploiesti

4. Procesul verbal nr. ................ din data de ...........c..... incheiat in urma consultarii cu furnizorii publici/privati,
asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale acreditati pe raza unitatii
administrativ — teritoriale a municipiului Ploiesti in vederea elaborarii Planului Anual de actiune privind serviciile
sociale.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul 1 ocal al municipiului Ploiesti
cuprinde:

1. Capitolul I- Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale;

2. Capitolul II- Planificarea activitiatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel
local;

3. Capitolul III- Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul
serviciilor sociale.



Capitolul I Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Misiunea Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si
altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, domiciliate pe raza Municipiului Ploiesti, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si raspunda nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui
serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul
propriu de activitate.

Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si eficienta. Orientarea
institutiei noastre este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si alti actori sociali si spre valorificarea
oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

Elaborarea Planului are la baza principiile prevazute in art. 5 din Legea nr.292/2011 — asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare :

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii
incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale,
intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute de lege;
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d) respectarea demnitiatii umane, potrivit careia fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii, 11 sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic,
psihic, intelectual, politic sau economic;

¢) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei particulare de viata a
fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile
neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitdfii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeazd toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor cu impact
direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale si
locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri §i actiuni de protectie sociald fara
restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare
sexuala, varsta, apartenenta politicd, dizabilitate, boald cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizata;

J) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;



k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul de a face propriile alegeri,
indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, In scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru aceeasi nevoie sau situatie de
risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea accesului si
mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de functionare
sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului §i acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sdnatate,
cultural etc.

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se preocupe
permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile
de Tmplinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceleasi tipuri de
nevol, beneficiaza de drepturi sociale egale;



u) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se adreseazd celor mai vulnerabile
categorii de persoane §i se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia
are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod serviciu Grad |Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale existente:
Nr. |[social, conform||Denumirea serviciului|[Capacit ||de B c butii
crt. |[Nomenclatorului ||social ate ocupar 1 uglet Bugetjude;ean Buget de stat bont? }1’;11 persoane Alte surse
serviciilor sociale e oca eneliciare
1 | 8801 czcr || Centrul de zipentrull 5y 6004l 510.000
copii prescolari
2. [8899CPDH-I | Cantina Sociala 1200 || 50%][2.700.000 Stabilita prin HCL
nr. 508/2015
Centrul social de urgenta
3. ||8790 CR-PFA-II |[pentru persoanc faraf| 44 100% || 520.000
adapost
|4 |[8730 CR- V-1 | Camin de batrani 24 | 100%]2.199.000 || | 57.000 || Stabilita prin HCL. ||

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Denumire (|Cod serviciu Categorie |Capacitate Capacitate ||Resurse umane|[Bugetele estimate pe surse de finantare,

serviciu |[social, conform gorie | -apacta cladire/spa|[necesare(personal de||pentru serviciile sociale propuse pentru al|Justificare
. .||beneficiari ||necesara . - N e

social Nomenclatorului tiu specialitate, de ingrijire|[fi infiintate pe anul 2019 :




ropus serviciilor necesar- ||si  asistenta; ersonal Buget||Contributii
prop . ’ stema, pet Buget ([Buget & “llAlte
sociale mp - gospodarie, intretinere- . de persoane
. . local |[judetean| . ||surse
reparatii, deservire) 7 |stat  ||beneficiare
Nr.
NT. locuri
benef./zi ||(in
paturi)

I | [ [ [ | L [ L

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice (pentru anul 2020), in baza prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea obiectivului operational/directiei

de actiune prevazuta in ...................™ 2. Se aplica si in cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activitati nonprofit de
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interes general, in baza

nonprofit de interes general, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legii nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati

Nr.crt. Tipul si obiectul Cod CPV | Valoarea estimat{ Sursa dq¢ Procedura Data (luna| Data (luna] Modalitatea | Persoana
contractului  df a contractului d{ finantare stabilita/ estimata estimatd pentr| de derulare ¢ responsabild cy
achizitie achizitie publicd instrumente | pentru initiere{ atribuirea procedurii  dq aplicarea
publicd/ acordului- cadru specific pentry procedurii contractului  d¢ atribuire procedurii d
acordului-cadru derularea achizitie atribuire

_ rocesului  dg ublicd/
2020 Lei fara TVA procest P .
achizitie acordului- cadrt
online / offline
1

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in baza Legii nr.
34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si
administreaza unitati de asistenta sociala, cu completarile ulterioare:
1. Serviciile sociale eligibile pentru a primi subventii de la bugetul local, care au depus solicitarile de subventie de la
bugetul local pe anul 2020:

- la momentul elaborarii Planului nu s-au depus solicitari pentru subventiile de la bugetul local;



Pentru anul 2020, Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti ( ASSC) isi propune urmatoarele
obiective generale:

1. Asigurarea imbunatatirii functionarii ASSC in corelare directa cu viziunea, misiunea, valorile si scopurile
urmarite prin:

- dezvoltarea, actualizarea politicilor interne, a pachetului intern procedural si implementarea acestora la nivelul
structurilor organizatorice ale ASSC Ploiesti, in vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor
intr-un mod economic, eficient si eficace;

- cresterea gradului de informare si consultare a mediilor public si privat cu privire la conceptul de responsabilitate
sociald, cu scopul consolidarii identitdtii ASSC prin respectarea regulilor externe, a politicilor si regulilor managementului;

- respectarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale furnizate la nivelul ASSC;

- ITmbunatatirea comunicarii privind disponibilitatea serviciilor, cu accent deosebit pe informarea celor mai vulnerabili
beneficiari;

- Indrumarea cetatenilor in rezolvarea problemelor personale, sociale sau de interes general, incercand solutionarea
acestora pe loc si acordarea de recomandari individualizate;

- evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;

- intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile personalului, schimbarile
legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;

- asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea continua a personalului;
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2. Cresterea capacitatii Serviciului Prestatii Sociale de a identifica si evalua nevoile si situatiile care impun
acordarea de beneficii de asistenta sociala si cresterea gradului de responsabilizare in acordarea de beneficii de
asistenta sociala prin:

- focalizarea sprijinului catre persoanele si familiile aflate in nevoie reala, minimizarea riscurilor si respectiv,
reducerea erorilor si a fraudei;

- analiza, monitorizarea si verificarea situatiilor si nevoilor reale ale familiilor si persoanelor singure aflate in situatie
de dificultate.

3. Asigurarea unui echilibru psiho — social pentru copiii aflati in situatii de risc si dezvoltarea unor relatii
functionale cu intreaga comunitate prin:

- depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai;
- distribuirea unor materiale informative privind drepturile copilului si modalitdti de a sesiza nerespectarea acestora;

- incheierea de parteneriate intre institutiile relevante de pe plan local, avand drept scop sesizarea si interventia in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare;

- identificarea si evaluarea situatiilor copiilor aflati in dificultate si modul de respectare a drepturilor acestora;

- intocmirea planului de servicii in vederea mobilizarii si implicarii tuturor resurselor umane, financiare, materiale,
comunitare identificate, In vederea rezolvarii cazului prin indeplinirea obiectivelor planului;

- imbunatatirea metodelor de consiliere, informare si monitorizare a familiilor cu copii in intretinere, cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe
plan local;
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- identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa;

- cresterea numarului de actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste posibilitatile legale de care pot
dispune parintii care pleaca la munca in strainatate, in vederea asigurarii protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza
sa ramana in tara prin distribuirea materialelor informative privind obligatiile si responsabilitatile parintilor care pleaca la
munca in strainatate si desfasurarea de activitati de informare in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti plecati
in strainatate.

4. Diversificarea serviciilor sociale individualizate bazate pe nevoile persoanelor varstnice prin:

- imbunatatirea conditiilor de ingrijire a beneficiarilor persoane varstnice, cu respectarea identitatii, integritatii si
demnitatii acestora;

- identificarea de parteneri si colaboratori care sa se implice in problematica persoanelor varstnice.

- actiuni de prezentare a Caminului de batrani;

- imbunatatirea si dezvoltarea de servicii sociale asigurate persoanelor varstnice;

- facilitatea si incurajarea dezvoltarii relatiilor interumane cu restul beneficiarilor din cadrul Caminului de batrani.

5. Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea situatiei de dificultate a persoanelor fara
adapost prin:

- sustinerea persoanelor adulte fara adapost pentru depasirea situatiei de criza;
- furnizarea de servicii integrate : cazarea pe perioada determinata, consiliere si activitati de socializare;
- promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte fara adapost;

- implementarea programelor pentru informarea, orientarea si consilierea persoanelor fara adapost.
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6. Accesul persoanelor aflate in risc social la serviciile Cantinei Sociale:
- promovarea serviciilor oferite prin informatii publicate in media locala;
- identificarea beneficiarilor din randul persoanelor vulnerabile, care se adreseaza institutiei noastre;

- indrumarea si consilierea sociala a beneficiarilor in vederea de solicitari pentru acordarea serviciilor Cantinei
Sociale;

7. Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati prin:
- facilitarea accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic, educational, informational;

- accesibilizarea paginilor de internet ale institutiilor publice pentru persoane cu handicap vizual si mintal si utilizarea
pictogramelor in toate serviciile;

- includerea nevoilor persoanelor cu handicap si ale familiilor acestora in toate politicile, strategiile si programele de
dezvoltare locala;

- asigurarea de servicii de consiliere si informare a persoanelor cu dizabilitati sau a familiilor acestora;

- monitorizarea Indeplinirii angajamentelor asumate de a implementa planul de recuperare pentru copilul cu handicap
grav, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;

- organizarea unor intalniri cu asistentii personali In vederea insusirii de cétre acestia a drepturilor si obligatiilor pe
care le au fatd de persoana cu dizabilitati, in conformitate cu legislatia in vigoare.

13



8. Asigurarea accesului la o locuinta sociala ca masura integranta a procesului de integrare sociala, precum si
cresterea gradului de eficientizare in administrarea locuintelor sociale prin:

- consilierea si informarea publicului in ceea ce priveste legislatia referitoare la locuintele sociale;
- preluarea si inregistrarea dosarelor de locuinte sociale;
- intocmirea, actualizarea si urmarirea contractelor de inchiriere / actelor aditionale pentru locuintele sociale;

- intocmirea listei cu ordinea de prioritate privind locuintele sociale care este supusa spre aprobare Consiliului Local
Ploiesti;

- repartizarea locuintelor sociale.

9. Dezvoltarea serviciilor oferite tinerilor provenind din sitemul de protectie sociala prin:
- stimularea cunosterii de sine si a sentimentului de apartenenta a tinerilor proveniti din sistemul de protectie sociala;

- initierea si derularea unor programe speciale de reinsertie sociala si, dupa caz, de identificare a locurilor de munca
disponibile, precum si a unor cursuri de calificare sau recalificare profesionala, de care pot beneficia;

- constituirea echipelor multidisciplinare de evaluare a capacitatilor si abilitatilor individuale de adaptare la viata
sociala;

10. Promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate, prin:
- realizarea unor campanii de informare in comunitate;
- realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala;
- promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institutia noastra;
- responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor programe in acest sens;
- Organizarea a cel putin 3 evenimente publice de promovare a serviciilor : Ziua Internationald a Persoanelor
Varstnice, Ziua Internationala de Constientizare a Autismului si Ziua Internationala a Copilului.
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11.Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social
- dezvoltarea parteneriatului public — privat;
- identificarea potentialilor parteneri din comunitate i Thaintarea de propuneri de colaborare;

- incheierea de conventii de parteneriat;
- crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai multor factori din

comunitate (familie, institutii, organizatii etc.) in rezolvarea problemelor acestora;
- organizarea unor intdlniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai institutiei i alte

persoane interesate;
- Colaborarea cu mediatorii scolari in vederea prevenirii abandonului scolar, imbunatatirea comunicarii si colaborarii

cu unitatile de invatamant;

Capitolul II Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel
local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotardrea Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se afiseaza la sediul serviciului public de
asistentd sociald:
a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale — se publica pe pagina proprie de internet *;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale este publicati pe pagina proprie de internet ? Da Nu
* Se va bifa raspunsul cu X X

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local -
se publica pe pagina proprie de internet *;
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Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local este publicat pe pagina proprie de internet ?

Da

* Se va bifa raspunsul cu X

¢) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in format editabil, programul
institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. -

se actualizeaza cel putin lunar *;

Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri in| Da Nu
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile

serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. sunt actualizate cel putin lunar ?

* Se va bifa raspunsul cu X X

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-teritoriale/ subdiviziunii administrativ-
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati - se publica pe pagina proprie de internet*;

Informatii  privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale/| Da Nu
subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati sunt publicate pe

pagina proprie de internet ?

* Se va bifa raspunsul cu X X

(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate/de nivel local (si din judet) si a serviciilor sociale acordate de

acestia - se actualizeaza lunar *;

| lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate/de nivel local si a serviciilor sociale

‘Da

|Nu
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acordate de acestia este actualizata lunar?

* Se va bifa raspunsul cu X

Denumire Denumire serviciu Tip  serviciu Serviciu
furnizor Sfurnizor social nelicentiat
Administratia Centrul de =zi pentru Centrul de z
Serviciilor  Sociale copii prescolari pentru copil
Comunitare Ploiesti prescolari
Administratia Cantina sociala Centru de
Serviciilor  Sociale preparare si
Comunitare Ploiesti distribuire a

hranei pentru
persoane in risc
de saracie

Administratia
Serviciilor Sociale
Comunitare Ploiesti

Camin de batrani

Centru rezidential
de ingrijire si
asistenta  pentru
persoane
varstnice

Administratia
Serviciilor Sociale
Comunitare Ploiesti

Centrul social de
urgenta pentru persoane
fara adapost

Centru rezidential
de ingrijire si
asistenta  pentru
persoanele  fara

adapost
Asociatia Centru de consiliere Centru de zi
Compassion & Care Josephine Knox victimele

violentei in
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familie si agresori

Asociatia Curcubeul
Autismului Prahova

Asociatia de Sprijin

Centrul de zi pentru

Centrul de zi

a Copiilor consiliere si sprijin pentru pentru consiliere si
Handicapati  fizic parinti  si  copii sprijin pentru
Romania — filiala Alexandru” parinti si copii ,,
Prahova Alexandru”
Asociatia Insieme a Unitate de ingrijire la Servicii de
Te domiciliu ingrijire la
domiciliu pentru
persoane
varstnice,
persoane cu
dizabilitati,
persoane aflate in
situatie de
dependenta
Asociatia Nationala Centru de zi pentru Centru de zi
a  Surzilor din persoane cu deficienta pentru  persoane
Romania — filiala de auz din judetul adulte cu
Ploiesti Prahova dizabilitati
Asociatia Centru de zi al Centru de zi
Nevazatorilor  din Asociatiei Nevazatorilor pentru  persoane
Romania - filiala — filiala Prahova cu dizabilitati
Prahova
D.G.AS.P.C. Centrul de plasament pt Centru rezidential
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Prahova copilul  cu  handicap pentru copii in
componenta funtionala a sistemul de
Complexului de servicii protectie speciala
comunitare Sf.  Andrei
Ploiesti
D.G.A.S.P.C. Centrul de zi pentru copii cu | Centru de zi pentru copii:
Prahova dizabilitati din cadrul Complexului | copii in familie, copii
de servicii comunitare separati sau in risc de
Sf. Andrei Ploiesti separare de parinti
D.G.A.S.P.C. Centrul de zi pentru Centru de zi pentru
dezvoltarea deprinderilor copii : copili in
de viata independenta familie, copii
separati sau in risc
de separare de
parinti
D.G.A.S.P.C. Centrul pentru interventie, Centru de zi pentru
Prahova consiliere si sprijin pentru familie cu copii
copilul aflat in situatie de
risc
D.G.AS.P.C. Centrul de primire in Centru rezidential
Prahova regim de urgenta pentru copii in
Ciresarii Ploiesti sistemul de
protectie speciala.
Fundatia Nini Cantina sociala Centru de
Macelaru preparare si
distribuire a
hranei pentru

persoane in risc
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de saracie

Penitenciarul Serviciul educatie si Serviciul educatie
Ploiesti asistenta psihosociala si asistenta
psihosociala
Organizatia Centrul de zi pentru Centrul de zi
Umanitara Copii ,,Casa Alexandra pentru Copii
Concordia ,,Casa Alexandra
Organizatia Centrul de =zi pentru Centrul de zi
Umanitara copii ,,Casa Cristina” pentru copii
Concordia ,,Casa Cristina”
Organizatia Centrul de Plasament Centrul de
Umanitara Casa de tip Familial Plasament Casa
Concordia ,,Casa Austria” de tip Familial
,,Casa Austria”
Organizatia Centrul de Plasament Centrul de
Umanitara Casa de tip Familial Plasament Casa
Concordia ,Casa Eva” de tip Familial
,,Casa Eva”
Organizatia Centrul de Plasament Centrul de
Umanitara Casa de tip Familial Plasament Casa
Concordia ,Concordia — Orasul de tip Familial
Copiilor” ,,Concordia -
Orasul Copiilor”
Organizatia Centrul Rezidential Centrul
Umanitara pentru  Tineri ,,Casa Rezidential
Concordia Abraham” pentru Tineri
,,Casa Abraham”
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Centrul de Centrul de Prevenire, Centrul de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Prevenire,
Evaluare s Antidrog Evaluare s
Consiliere Consiliere
Antidrog al Antidrog
judetului Prahova

(i) serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de asistenta sociala: nr. cod serviciu,

datele
privind beneficiarii, costurile si personalul / tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. - se actualizeaza

trimestrial /anual *;

serviciile sociale care functioneazd in cadrul/coordonarea serviciului public Da Nu
de asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul / tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. sunt
actualizate trimestrial /anual ?

* Se va bifa raspunsul cu X X

(iii) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivel local - se actualizeaza cel pufin anual *;

situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivel Da Nu
local sunt actualizate cel putin lunar?
* Se va bifa raspunsul cu X X
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e) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la nivelul unititii
administrativ-teritoriale "4 - se actualizeaza cel putin trimestrial *;

Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate Da Nu
compartimente deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale "4
sunt actualizate cel putin trimestrial?

* Se va bifa raspunsul cu X

Nu este cazul
* Toate aceste activitati de la punctul 1. mentionat mai sus se vor realiza in conformitate cu ORDINUL nr. 1.086 din 20
februarie 2018 privind aprobarea modelului — cadru privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
Jjudetean/consiliului local precum si in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea Guvernului nr. 797/2017

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in cadrul procesului de
acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activititii de
consiliere in cadrul centrelor de zi

Tematica Scurta descriere
Nr.
1 Sesiuni de Modalitati de acordare a serviciilor si a beneficiilor
informare sociale pentru diferite categorii de persoane:

varstnici,  persoane cu  handicap,  persoane
vulnerabile, persoanele de etnie roma din cartierele :
Mimiu, Rafov, Bereasca, Radu de la Afumati, Pictor
Rosenthal, cartiez zona Vest , Dalas” Str. Vaii,
str. Vintileanca

22



Campania ,, Copiii Program de educatie parentala destinat persoanelor
nu sunt  singuri desemnate a se ocupa de cresterea si ingrijirea
acasa” copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate prin
care se incearca scoaterea in evidenta a rolului
definitoriu pe care aceste persoane il au in
dezvoltarea psihica si fizica a minorului lipsit de grija

parinteasca.
Campania ,, Viata Campania are ca scop informarea tuturor potentialelor
fara violenta™ victime ale violentei domestice cu privire la

posibilititile pe care acestea le au de a se apara
impotriva agresorilor si se adreseaza persoanelor care
inteleg ca se afla Intr-o situatie de tip abuziv si fac
primii pasi spre a iesi din acel mediu. Astfel,
reprezentantii ~ Serviciului  Protectia Familiei si
Copilului in colaborare cu Asociatia Compassion &
Care vor organiza activitati preventiv-educative in
unitatile de invatamant si in locuri publice, cu acest
prilej urmand a fi dezbatute aspecte privind violenta in
familie si a fi oferite informatii si recomandari utile
pentru prevenirea sau gestionarea situatiilor de risc.

Campania anti - Complexitatea acestui fenomen deosebit de periculos
bullying pentru sanatatea fizica si emotionala a copiilor ne
obliga sa angrenam toate institutiile responsabile cu
educatia si protectia copiilor intr-o actiune de
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prevenire si combatere a acestei forme de agresiune. In
acest sens, vom colabora cu Inspectoratul Judetean
Scolar si CJRAE.

3. Telefonul verde
nu este cazul

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de serviciul public de asistenti sociald sau in colaborare cu
alte servicii publice de interes local etc.

Tematica Scurta descriere
Nr.
Campanie de informare Aceasta campanie se desfasoara in cartierele : Mimiu,
1 privind un stil de viata Bereasca, Rafov, Radu de la Afumati, Pictor Rosenthal,
sanatos cartier zona Vest ,,Dalas”, Str. Vaii, str. Vintileanca
de catre mediatorii sanitari care distribuie pliante ce contin
informatii despre reguli de igiena, alimentatie sanatoasa si
conformare la tratamente medicale recomandate de
specialisti
2 Campanie de informare Mediatorii sanitari desfasoara aceasta campanie in
privind acordarea ASF si cartierele Mimiu, Bereasca, Rafov, Radu de la Afumati,
SE Pictor Rosenthal, cartier zona Vest ,,Dalas”, Str. Vaii,
str. Vintileanca pentru a face cunoscut ca aceste beneficii
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sociale sunt conditionate de frecventarea cursurilor
scolare.

Campania privind
imbunatatirea sanatatii
reproductive, inclusiv a
sanatatii  materne n
comunitatile de romi

In colaborare cu Societatea de Educatie Contraceptiva si
Sexuala se deruleaza proiectul ,,My body, My rights!” in:
Mimiu, Bereasca, Rafov, Radu de la Afumati, Pictor
Rosenthal, cartier zona Vest ,,Dalas”, Str. Vaii, str.
Vintileanca

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistentd sociala

Nr.

Tematica

Scurta descriere

Ziua Internationala
de Constientizare a
Autismului

Sprijin pentru organizarea de catre Asociatia
Curcubeul Autismului Prahova a unui eveniment ce
are ca scop sa informeze si sa atraga atentia societatii
si autoritatilor asupra constientizarii autismului,
precum si sa dezvolte toleranta si deschiderea fata de
incluziunea sociala a persoanelor cu autism.

Ziua Internationala a
Persoanelor cu
Dizabilitati

Organizarea in colaborare cu Asociatia de Sprijin a
Copiilor Handicapati Fizic Romania — Filiala Prahova,
Asociatia Nationala a Surzilor din Romania Filiala
Prahova , Asociatia Nevazatorilor din Romania Filiala
Prahova si Asociatia Persoanclor cu Dizabilitati
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Prahova a unor activitati ce vizeaza aceste categorii de
beneficiari.

Concursul ,,Vestitorul
primaverii”

Expozitie cu martisoarele realizate de beneficiarii
Caminului de batrani si premierea celui mai frumos.

,, T raditiile bunicilor

nostri”

Beneficiarii centrului vor fi vizitati de copiii Centrului
de zi pentru copii prescolari si de elevii scolilor care
doresc sa asculte povestile si povetele seniorilor nostri.

Ziua Internationala a
Persoanelor Varstnice

Ca o manifestare a respectului comunitatii fata de
seniorii nostri vom sarbatorii persoanele varstnice din
Caminul de batrani, precum si pe cele din Centrele de
informare pentru cetateni si recreere pentru pensionari.

Spectacolul ,In
asteptarea  lui  Mos
Craciun”

Copiii Centrului de zi pentru copii prescolari vor
organiza un spectacol de Craciun.

Campania ,,Un dar, un
zambet”

Aduna la un loc elevi ai scolilor din municipiul
Ploiesti si sponsori care ofera daruri copiilor din
Centrul de z1 pentru copii prescolari.

Ziua Internationala a
Copilului

Evenimentul se desfasoara in cadrul Centrului de zi
pentru copii prescolari pentru beneficiari, iar pentru
copiii care provin din familii defavorizate Teatrul
Imaginario va pune in scena o piesa de teatru.

,,Scoala bunicilor”

Program de training psihologic pentru bunici privind
cresterea si educarea nepotilor - desfasurat in cadrul
Centrelor de recreere in colaborare cu Asociatia
INTEREDU
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10 Ziua mediatorului Sarbatorirea zilei in colaborare cu Asociatia Partida
sanitar Romilor Pro — Europa Sucursala Prahova

6. Organizarea de intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare
etc. .

Tematica Scurtd descriere
Nr.
1 Seminarii cu profesionisti Participarea angajatilor ASSC si a cadrelor medicale
din diferite domenii de din cabinetele medicale scolare la cursurile
interes in asistenta sociala organizate de Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Prahova pentru identificarea si
interventia in posibilele cazuri de trauma, abuz si
adictii etc
2 Intalniri  de lucru cu Diseminarea informatiilor de catre toti factorii
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furnizorii  de  servicii implicati in vederea prevenirii si realizarii
sociale,  asociatiile  si interventiei precoce in situatiile problematice
fundatiile din municipiul ale persoanelor vulnerabile.

Ploiesti

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitard, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a

publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentda sociald,
mediere sociald etc.

Tematica Scurta descriere
Nr
Campanii de Implicarea activa a mediatorilor sanitari in
1 informare si solutionarea problemelor cu care se confrunta
constientizare/  actiuni comunitatea din zonele marginalizate Mimiu, Rafov,
specifice in domeniul Bereasca, Radu de la Afumati, Pictor Rosenthal, cartier
combaterii discriminarii zona Vest ,,Dalas™, Str. Vaii, str. Vintileanca
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8. Mesaje de interes public transmise prin presd

Nr. Tematica Scurtda descriere
1 Programul Informatii privind campania de distribuire si
POAD 2019 -2021 categoriile de beneficiari
2 Ajutor Incalzire Comunicat de presa
locuinte
3 Tichete sociale Informatii  privind  distribuirea  stimulentului
educational
4 Locuinte sociale Informatii privind actualizarea dosarelor
5 Comunicate Modificarile legislative de interes public

Capitolul III Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale
(pentru anul 2019)

1. Propuneri de activitiati de formare profesionald continui in vederea cresterii performantei personalului din structurile
proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare

| ||Nr. de persoane”Buget estimat|
Personalul de specialitate|| 110 5.000

b) cursuri de calificare

| ”Nr. de persoane”Buget estimatl
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¢) sesiuni de instruire pentru:
c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali;
c.3. ingrijitori informali *5;
c.4. voluntari "6;
I:”Nr. de persoane”Buget estimat|

-] | |

Instruirea asistentilor personali a fost realizata in anul 2018, urmand ca urmatoarea sesiune sa aiba loc in anul 2020.

d) organizarea de intilniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii
profesionale, prin asociatii de dezvoltare intercomunitara etc.:

|Teme de interes ||Nr. de persoane ||Buget estimat |

e¢) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national "7;

|Teme de interes/Tematici ||Nr. de persoane ||Buget estimat |

f) altele: ...............

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/Revizuirea fiselor de post in vederea asiguririi coordonairii
profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale:

a) pentru asistenti sociali *8 | nr. | buget estimat
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b) pentru psihologi nr. | buget estimat

¢) etc.

‘ a) structura, misiunea si activitatile organizatiei-gazda | descriere. |

‘ b) drepturile si responsabilititile voluntarului | descriere ...... . ‘
‘ ¢) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului 1 (T4 g 1) QSRR
nr. tipuri de cursuri tematica cursuri scurta
descriere
Organizatia - gazda poate oferi voluntarilor, in | ...

conditiile legislatiei din domeniul educatiei si formarii
profesionale, cursuri de instruire, formare si pregatire
profesionald in domeniul 1in care aceasta activeaza

DIRECTOR GENERAL,
DAN ION DINU

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
ELENA IORDACHE
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Sef Serviciu Protectia Persoanelor Aflate in
Dificultate, relatia cu ONG -uri

RALUCA TABARCA
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