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Capitolul I: Consideratii generale

1.ROLUL SERVICIILOR SOCIALE:

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
municipiului Ploiesti, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia
nationalda in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici i privati la nivelul
municipiului Ploiesti, pentru perioada 2018- 2028 si a unui Plan de masuri elaborat in
conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al prezentei strategii 1l reprezinta diversificarea si
dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale
din domeniul protectier copilului, familiei, persoanelor varsnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de
servicii sociale de calitate care sd aibd o abordare integratd a nevoilor, in relatie cu
situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor
drepturilor omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului s1 Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul
ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte
standardele minime nationale prevazute prin reglementari legale, care pot fi verificate
in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Strategia subliniazd rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si
educarea copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a
oricarei alte persoane aflatd in situatie de risc de excludere sociala si faptul ca
eforturile societdtii trebuie indreptate in directia intaririi si sustinerii familiei in
asumarea responsabilitdfilor. Totodata, se recunoaste faptul cd responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate
realiza fara o abordare sistematicd a problemelor cu care se confruntd copiii si
familiile acestora.

Administratia Serviciilor Sociale Comunitare (A.S.S.C.) 1si asuma obligatia de
a organiza $i acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente,
precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale
persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru
crearea unui sistem real si eficient de servicii sociale ,in interiorul careia planurile de
actiune locale si strategiile proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta
coordonat si integrat.



2.Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei
Socialenr.292/2011.Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea
sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a
celor speciale,individuale,familiale sau de grup,in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatii\activitatilor derulate si de
nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiar. Ele au caracter proactiv si
presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei ,in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
acesteia.

Pentru realizarea unor actiuni sociale , coerente, unitare si eficiente in beneficiul
persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile
de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes
social, dupa caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectiva dinamica, deoarece au vocatia de
largire permanenta a campului lor de interventie. Datorita complexitatii lor, serviciile
sociale apartin domeniului larg al protectiei sociale.

CAPITOLUL 2: CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII
ADMINISTRATIEI SERVICIILOR SOCIALE COMUNITARE PLOIESTI

In ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie
sociala la nivel national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului
national de asistentd sociald, cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor
financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei de servicii sociale astfel incat sa
acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale municipiului Ploiesti:

Municipiul Ploiesti este amplasat intr-un judet dens populat si urbanizat, in
vecinatatea capitalei Romaniei, in apropierea aeroportului international Henri
Coanda.

Masuratori de trafic efectuate pe DN1 Bucuresti-Ploiesti-Brasov inregistraza
un trafic anual intre 6 000 000- 10 000 000 de treceri de vehicule.

Resursele de teren aflate in jurisdictia sa se cifreza la 5828 hectare, din care
3580,76 ha aflate in intravilanul municipiului. Bilantul suprafetelor de teren
organizate pe functiuni urbane propuse prin Planul Urbanistic General luand ca baza
anul 1999 inregistreaza urmatoarea dinamica: Ploiestiul a dezvoltat istoric o retea
stradald in marea majoritate pe o structurd radiald, cu tranzitarea zonei centrale.
Lungimea strazilor ordsenesti este de 324 km, din care modernizate 241 km.
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Transportul public urban este asigurat prin 37 de linii . Lungimea retelei de apa
potabild este de 736,6 km, iar a celei de canalizare 284,7 km, ceea ce reprezinta 69%
din totalul lungimii strazilor.

Alimentarea cu gaz a municipiului se face printr-o retea in lungime de 327,7
km.

2.2.Demografie si coeziune sociala:

2.2.1. Structura demografica

Rezultatul recensamantului din 2011, consemneaza un numar de 232.452 de
locuitori cu predominare numerica a populatiei de sex feminin, 52,6% , si o scadere
de 9,2% fatd de recensamantul din 1992. Din punct de vedere al structurii pe varste
22% sunt prescolari si scolari, 54% reprezinta populatie activd si 24% locuitori
rezidenti peste 60 de ani.

Din punct de vedere al ponderii capitalului uman in context regional, populatia
municipiului reprezintd 53% din totalul populatiei urbane a judetului Prahova si
17,3% din totalul populatiei urbane a Regiunii de Dezvoltare Sud. Densitatea urbana
a municipiului este estimata la 3989 loc/hectar.

Din perspectiva structurii etnice, 97,1% dintre cei ai municipiului Ploiesti s-au
declarat romani la recensamantul din 2011, procent superior mediei nationale de sub
90%, celelalte grupuri etnice fiind slab reprezentate. Dintre acestea, se remarca totusi
romii, care reprezintd 2,3% din populatie. Cu toate acestea, numarul real al
persoanelor de etnie roma este mai ridicat, multi dintre acestia declarandu-se romani
la recensaminte.

Structura confesionald a populatiei este una omogena. Astfel, 97,2% din totalul
celor din municipiul Ploiesti s-au declarat, la recensamantul din 2011, de religie
ortodoxa,urmati la mare distantd de mici grupuri de crestini dupa Evanghelie (0,8%),
penticostali (0,6%), adventisti de ziua a 7-a (0,5%), romano-catolici (0,3%),
evanghelici (0,3%), baptisti (0,1%) etc.

Speranta de viatd a populatiei din Ploiesti a crescut continuu in ultimii ani,
ajungand la aproape 76 de ani in prezent, 72 de ani in cazul barbatilor si 79 de ani in
cel al femeilor, dar ramane sub media UE, care este de circa 80 de ani pentru ambele
sexe. Aceastd tendintd crescatoare a duratei medie a vietii este de asteptat sd continue
si pe viitor, pand la o convergentd cu media europeand, pe fondul imbunatatirii
accesului la servicii medicale moderne, al progresului de viata, al adoptarii unui stil
de viata mai sanatos etc. Cresterea sperantei de viatd va conduce insd si la
accentuarea fenomenului imbatranirii demografice, mai ales ca este corelat cu o
scadere a ratei natalitdtii panda la minime istorice $1 cu emigratia populatiel
tinere.

2.2.2. Infrastructura sociala

Infrastructura sociald contine forme diversificate de protectie a grupurilor
vulnerabile precum persoane cu handicap fizic, persoane cu venituri reduse sau fara
venit, persoane abuzate si minori aflati in dificultate.
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Un grup de cca 3.500 de persoane care solicitd consiliere, asistenta sociald sau
medicald in functie de gradul cu care sunt inregistrati ( 20% persoane cu handicap de
grad I, 70 % cu handicap de grad II si 10% persoane cu handicap de grad I11).

Cantina de ajutor social deserveste grupuri de locuitori fara venit, cca. 450 de
persoane,asigurand serviciul la domiciliu pentru persoanele care nu se pot deplasa.
Politicile locale speciale pentru pensionari contin masuri de gratuitate sau subventi pe
liniile de transport public, reduceri procentuale ale impozitului pe proprietate si spatii
comerciale cu produse agroalimentare cu preturi coordonate cu pensiile.

Minorii aflati in dificultate sunt asistati in functie de problema cu care se
confrunta.

Din punct de vedere al alimentarii, copii orfani primesc harnd gratuitd zilnica.

Din punct de vedere al spatiilor de cazare adapostirea copiilor strazii se face in
spatii construite si dotate precum Centrul “Sfanta Cristina” dar si in centre de
plasament Centrul de plasament 1 si 2 (pentru copii cu handicap) sau in Casa
“Alexandra” si Casa “Austria”.

2.3. Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte
puternice 1n viata economico-sociald, in cadrul caruia se pot distinge mai multe
problematici sau subdomenii, dintre care cele mai importante sunt protectia copilului,
protectia persoanelor adulte cu dizabilitdti, protectia persoanelor varstnice, protectia
victimelor violentei in familie.

Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea
persoanelor care, din motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au
posibilitatea sa 151 asigure nevoile sociale, sd isi dezvolte propriile capacitati si
competente pentru a se integra social. Accesul la beneficii §1 servicii sociale
reprezintd un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoara in mod determinant
si prin sistemul de protectie sociald existent in societatea respectiva, prin masura in
care mecanismele de redistribuire a veniturilor s1 sistemul serviciilor sociale reusesc
sd asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociald
pentru toti cetatenii.

Evolutia Ploiestiul concentreazd 50% din numarul de agenti economici din
judetul Prahova si are o traditie in industria extractiva si de prelucrare a titeiului si a
industriilor legate pe orizontald de aceastd ramura.

Din punct de vedere al structurii economice, industria si constructiile reprezinta
22,5%, in timp ce sectorul tertiar se situeaza la 77,5%.

Pe teritoriul municipiului isi desfasoara activitatea 13764 de societdti comerciale
din care 12631 au capital integral roménesc, 613 au capital integral strain, iar 520
sunt nregistrate cu capital mixt. Firmele strdine sau partenere reprezintd 17 tari din
care 8 din Uniunea Europeana.

Ploiesti este un brand prin localizarea firmelor multinationale, ocupand pozitia
de lider in volumul investitiilor straine prin firme ca Unilever South Central Europe,
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Skoda, Peugeot, Cardinal Motors, Altex, Aquila,Kaufland, Tengelman, Selgros,
Carrefour, Bricostore, Winmarkt.

SursaStrategia de dezvoltare a municipiului Ploiesti2007
-2 025 IHS Romania SRL, mai 2007

2.4. Obiectul de activitate al Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare
Ploiesti

2.4.1. Obiectul de activitate al ASSC il constituie realizarea ansamblului
complex de madsuri si actiuni, programe, activitati profesionale, menite a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depasirii
unor situatii de dificultate, prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

2.4.2. ASSC are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale
comunitdtii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
in nevoie.

2.5. Sfera de competenta a ASSC

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitdfi aflate in nevoie sociald, ASSC are atributii privind
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

2.5.1. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vdrstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum gi altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, ASSC indeplineste, in principal,
urmadatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale
respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si
anchete sociale, valorificarea potenfialului comunitdfii in vederea prevenirii §i
depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de
risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiillor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului
local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru acordarea beneficiilor de asistenta sociala si1 furnizarea serviciilor sociale;
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la
dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor
si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au
responsabilitdti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta
sociald din alte unitdti administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati
de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitdfii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

2.5.2.In domeniul beneficiilor de asistenta sociala atributiile ASSC sunt
urmadatoarele:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile
de asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunard a cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile teritoriale pentru
plati si inspectie sociala;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta
sociald, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotdrare
a consiliului local, si pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului
la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste  dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul
local si le prezintd primarului pentru aprobare;

e) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la
care sunt indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor
de risc de excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla
membrii comunitatii §i propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
persoane;

h) realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd
sociala administrate;

i) elaboreaza si1 fundamenteazda propunerea de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta sociala;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

2.5.3 In domeniul organizarii, administrarii §i acordarii serviciilor sociale ASSC
are urmatoarele atributii:
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a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu §i lung, pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o
supune spre aprobare consiliului local si raspunde de aplicarea acesteia. In cazul
Directiei generale de asistenta socialda a municipiului Bucuresti, anterior supunerii
spre aprobare, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Bucuresti se
transmite Comisiei de incluziune sociald a municipiului Bucuresti in vederea
dezbaterii si avizarii;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local;
acestea cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile
sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate, programul de
contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) inifiazd, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care
au generat situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteazd, prelucreazd si administreaza datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privafi si serviciile administrate de acestia si le
comunicd serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul judetului, precum si
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

1) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala
in domeniul serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea
populatiei privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de
beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) incheie contracte individuale de muncad si asigurd formarea continud de
asistenti personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

n) sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale,
infiintat potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea
procedurii de atribuire, potrivit legii;

0) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare
metodologicd, in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si
acorda servicii sociale;
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p) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta
interesele diferitelor categorii de beneficiari;

q) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile ulterioare;

r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

s) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului
specific al persoanei cu surdocecitate.

CAPITOLUL 3: VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE ,VALORILE SI
SCOPUL ADMINISTRATIEI SERVICIILOR SOCIALE COMUNITARE
PLOIESTI

Activitatea Administratier Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, in calitate
de principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreaza pe 2 directii:
- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale prevazute de legislatia in vigoare,

- iar pe de alta parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale
identificate la nivelul comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de
legislatia in vigoare.

3.1. VIZIUNEA ASSC

ASSC urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace
si eficienta.

Orientarea ASSC este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si alti
actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeazd in domeniul social.

3.2. MISIUNEA ASSC

Misiunea ASSC are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de
asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala, domiciliate pe raza Municipiului Ploiesti, prin acordarea beneficiilor sociale
si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de
activitate.

3.3. PRINCIPII SI VALORI
Principiilele si valorile care stau la baza desfasurarii activititilor ASSC
Ploiesti sunt:
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3.3.1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea participa la
sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:

a. Participare, potrivit cdreia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea
programelor individualizate in functie de necesitatile lor.

b. Transparentd, potrivit careia administratiile publice centrale si locale asigura
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoand are
dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de asistenta sociala se
realizeaza fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, etnie, limba,religie,
categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta,dizabilitate, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV ori apartenentda la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau effect restrangerea folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

b. Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare
au acces in mod egal la protectia sociala.

c. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3. .Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locald sau
asociativa si,complementar, statul intervin in situatia in care persoana sau familia nu
is1 poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a. Complementaritate si abordare integrata, potrivit cdrora serviciile sociale sunt
corelate in functie de nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de
masuri §i servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sanatate, etc..

b. Eficacitate si eficientd , potrivit carora serviciile sociale au in vedere
programarea fiecarei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun
rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din
resursele publice.

3.3.4. Principiul respectiarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit
caruia fiecdrei persoane 1i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii,
i1 este respectat statutul individual si social precum si dreptul la intimidate si
protectie.

Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii umane:
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a. Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit careia
beneficiarul, sau reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile
alegeri cu privire la serviciile sociale intreprinse cat si dreptul de a alege furnizorii
de servicii.

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului 1 se pastreza dreptul ca
informatiile asupra datelor personale si cele referitoare la viata private si situatia de
dificultatein care se afla sa fie cu caracter particular.

3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei
publice locale si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative,
precum si institutiile de cult recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii
serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar pentru a asigura facilitarea accesului.

b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta
sociala trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale

a. Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane.

b. Activizarea si unicitatea potrivit cdrora masurile de asistenta sociald au ca
obiectiv cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. SCOPUL ADMINISTRATIEI SERVICIILOR SOCIALE
COMUNITARE PLOIESTI

Viziunea, misiunea, principiile si valorile ASSC sunt elementele de baza pentru
atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a persoanei
in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
cresterea calitdtii vietii si promovarea incluziunii sociale a acesteia.

In calitatea sa de conducator al serviciului public de interes local, directorul
general, este orientat si actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod
performant a atributiilor si responsabilitatilor care-1 revin prin natura functiei sale.

ASSC si-a propus atingerea grupurilor tintd ale planului Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Ploiesti pentru perioada
2018-2028, astfel: protectia copilului s1 a familiei, protectia persoanelor varstnice,
protectia persoanelor cu dizabilitati s1 protectia persoanelor cu risc de saracie si
marginalizare sociala. Fiecare etapd de realizare a strategiei vizeaza: identificarea
nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea Planului de masuri pentru implementarea
prezentei stategii.
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CAPITOLUL 4 :GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE
SI TIPURILE DE SERVICII SOCIALE:

Conform Legii Nr. 292/ 2011 Legea asistentei sociale “grupul vulnerabil
desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate,
saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociald; ” In art. 30 , al Legii nr. 292/ 2011 - Legea
asistentei sociale se specifica categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale.

Categoriile de beneficiari sunt:

4.1.1. Copii §i familii aflate in dificultate,
4.1.2 Persoanele cu dizabilitati;

4.1.3. Persoane defavorizate de etnie roma,
4.1.4.Persoane fara adapost;
4.1.5.Persoane varstnice

4.1.6 Alte persoane in situatii de risc social

4.1.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;

b) familii monoparentale;

c¢) familii tinere;

d) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la
munca in strainatate;

e) victimele violentei in familie;

f) copiii strazii.

In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului termenii:

- Copil este “persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii”; si

- Familia reprezintd “parin{ii si copiii acestora”, sau familia extinsa alcatuita
din “’rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv”’, sau familia substitutiva alcatuitd
din “persoanele,altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la
gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului, in
conditiile legii”;

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;

b) lipsa actelor de identitate;

c) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d) dificultdti in gasirea unui loc de munca;

e) familii cu climat social defavorabil;
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f) abandonul scolar si delincventa juvenila;
g) probleme de sanatate;
h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

4.1.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa serviciilor specializate

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiald precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intrefinere persoana cu
handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicati) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap sunt acele persoane carora mediul
social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate,
le impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitand
madsuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale.”

4.1.3. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:

a) saracia;

b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;

c) sanatate;

d) familii dezorganizate;

e) lipsa actelor de identitate;

f) dificultate 1n obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;

g) conditii improprii de locuit;

h) delincventa.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care au
sentimental identitdtii ca subgrup in cadrul societatii dominante. Membrii acestor
grupuri diferd de ceilalti membri prin anumite trasdturi culturale specifice: limba
distinctiva, religie, traditii folclorice(obiceiuri, Tmbracdminte), traditii culturale,
comportament sau mod de viatd. Ceea ce e specific si important € sentimentul
identitatii s1 autoaprecierea lor ca fiind diferiti de majoritate,constientizand
deosebirea dintre noi-imaginea de sine §i ei-imaginea celorlalti; trdind de obicei fie
datoritd impunerii grupului dominant, fie datoritd alegerii lor, in anumite zone sau
cartiere periferice.

4.1.4. Persoane fara adapost: cersetori, tinerii proveniti din institutiile de
ocrotire sociala, adultii fara locuinta.

Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;
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b) lipsa locurilor de munca;

c) sandtate precara,

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Persoanele fara adapost “reprezintd o categorie sociald formatd din persoane
singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, trdiesc in
strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine
o locuintad in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afld in institutii sau
penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sd fie externate, respectiv
eliberate si nu au domiciliu ori resedinta”

4.1.5. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

a) sanatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singurdtate;capacitatea scdzutd de autogospodarire;

d) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

e) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociala din
judet;

f) nevoi spirituale;

g) lipsa locuintei.

Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

4.1.6. Alte persoane in situatii de risc social

4.1.6.1. Victimele violentei in familie. In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012
privind modificarea §si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea §i
combaterea violentei in familie, victimele violentei in familie sunt membri de familie
asupra carora se rasfringe orice actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia
actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal,savarsita de un
alt membru de familie, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte
fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice,inclusiv amenintarea cu asemenea
acte, constrangerea sau privarea arbitrara delibertate.”

4.1.6.2. Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.

4.1.6.3. Persoanele private de libertate — conform legii 275/2006 sunt
persoanele pentru care instanta de judecatd a dispus print-o hotdrare judecdtoreasca
de condamnare ramasa definitiva, executarea unei pedepse privative de libertate.

4.1.6.4. Persoanele sanctionate cu masura educativd sau pedeapsa
neprivativad de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune -
persoane care au savarsit infractiuni §i pentru care instanta de judecatd a dispus
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suspendarea sub supraveghere a executdrii pedepsei inchisorii ori minori pentru care
instanta de judecata a dispus masura educativa a libertatii supravegheate.

4.2. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in structuri
diverse, in functie de specificul activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari.Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o
abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea
de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul municipiului Ploiesti care vor
fi acordate beneficiarilor cuprinsi in Grupul tinta, in intervalulul 2018 - 2028, sunt:

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistentd si suport pentru asigurarea
nevoilor de baza ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/
reabilitare, de insertie /reinsertie sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/ sau
familiei,persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in
familie, persoanelor fard addpost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoanelor cu
afectiuni psihice, precum si servicii sociale de suport pentru aparfindtorii
beneficiarilor;

¢) Dupa regimul de asistare:

cl) servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminata:
centre rezidentiale , adaposturi de noapte etc.;

c2) servicii sociale fara cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de
acordare a hranei;

d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

dl) in centre de zi;

d2) in centre rezidentiale;

d3) in comunitate;

¢) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca
structuri publice sau private;

f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

f1) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

f2) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa,
care vizeaza masurile preventive ce se oferd in regim de birocratie redusa si un set de
servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii
anonimatului.

CAPITOLUL 5:SFERA DE ACTIVITATE A ADMINISTRATIEI
SERVICIILOR SOCIALE COMUNITARE PLOIESTI

5.1 CAMINUL DE BATRANI
La nivelul municipiului Ploiesti sunt disponibile pentru persoanele varstnice o
serie de servicii sociale care urmaresc prevenirea si depdsirea unor situatii de
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dificultate, vulnerabilitate sau dependenta in scopul pastrarii autonomiei persoanei
varstnice si a protectiei sociale a acesteia in scopul prevenirii marginalizarii si
excluziunii sociale si anume: Camin de batrani

5.1.1. Identificarea si scopul serviciului social
Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Camin batrani”
avand cod serviciu social 8710-CRMS-I este 1infiintat si administrat de furnizorul
ASSC si are sediul in Ploiesti, str. Cosminele, nr.11A, judetul Prahova.

5.1.2. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul “Caminului de batrani” sunt:
persoane varstnice, autosuficiente, cu varsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani
femeile.

5.1.3. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social oferit de ,,Caminul de batrani” este organizat si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
"Caminului de batrani” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea 1n unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei Iingrijiri individualizate s$i personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
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serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii i a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Identificarea altor necesitati stringente pentru cetdtenii de varsta a treia precum
asigurarea gazduirii pentru perioada nedeterminata si asigurarea hranei, acordarea de
asistentd medicald pentru batrani simultan cu consilierea psihologicd si organizarea
de activitdfi de petrecere a timpului liber precum si asigurarea condifiilor de
socializare doreste a se concretiza in extinderea spatiilor necesare asigurarii cresterii
numarului de beneficiari ai Caminului de batrani in perioada 2018 - 2028.

Un numar de 24 de persoane 1n varsta au asigurata cazarea, masa i alte servicii
de asistentd sociald, iar acestea au fost selectate din randul celor care apartin
diferitelor categorii defavorizate: familii sdrace, persoane cu nivel de trai foarte
scazut, persoane varstnice singure, persoane cu handicap, persoane fara adapost,
persoane abuzate, precum si alte persoane aflate in situatia unor nevoi speciale.

Serviciile desfasurate in cadrul acestui camin urmaresc antrenarea persoanelor
varstnice la activitatfi culturale si sociale, activititi de petrecere a timpului liber:
jocuri, excursii, auditii muzicale, vizionare filme, cerc de pictura, cor, programe de
educatie pentru sanatate.

5.1.4. Serviciile oferite in cadrul “Caminului de batrani” pot contribui la
imbunatatirea calititii vietii persoanelor varstnice in ceea ce priveste urmatoarele
aspecte:

- social :

- oferirea posibilitatii de a apartine unui grup, prevenind marginalizarea si
excluziunea sociala

- antrenarea persoanelor varstnice pentru a participa la activitati sociale si
culturale

- indrumarea catre alte institutii pentru obtinerea anumitor drepturi sau servicii
- promovarea participarii varstnicilor la viata societatii

- psiho-emotional :

- prin activitafile desfasurate in cadrul Caminului se urmareste mentinerea
si/sau  Tmbunadtatirea anumitor abilitdti (memorie, dexteritate manuala,
comunicare,capacititi cognitive) ;

- dobandirea sentimentului de utilitate, a respectului de sine,

- sustinerea participarii active a persoanelor varstnice la viata social culturala,

- dezvoltarea si implinirea personala a persoanelor varstnice .
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5.2 COPII AFLATI iN SITUATIE DE RISC

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care ii afecteaza
relatia cu familia si/sau comunitatea in care traieste, care 11 pune in pericol sandtatea
fizicd sau psihicd, securitatea, dezvoltarea morald, educatia si integrarea socio-
profesionald. Situatia de risc este reprezentatd de acele conditii care pot constitui
piedici in dezvoltarea copilului, fiind identificata cu problemele pe care le au copiii in
special in adaptarea la viata sociald si scolard. Ignorarea situatiilor de risc in familiile
cu copili genereazd fenomene precum neglijarea, abuzul, separarea de familie,
institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea sociala a copiilor.

5.2.1. ,CENTRUL DE ZI PENTRU COPII PRESCOLARI’’ — grupa de
varsta 3 — 6 ani

5.2.1.1. Identificarea si scopul serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru copii prescolari avand cod serviciu social
8891CZ-C.II este infiintat si administrat de furnizorul ASSC.

Sediul Centrului de zi pentru copii prescolari este in Ploiesti, Aleea
Rasnovenilor, nr.46, judetul Prahova.

Scopul Centrului de zi pentru copiii prescolari este acela de prevenire a
abandonului s1 institutionalizarii copiilor care se afla in situatie de risc, de separare de
familia lor, prin asigurarea pe timpul zilei, pe o perioada determinatd de timp, a unor
activitati de 1Ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere si dezvoltare a
deprinderilor de viata independente.

5. 2. 1.2. Categorii de beneficiari

Centrul de zi pentru copii prescolari se adreseaza urmatoarelor categorii de
beneficiari:

a. copiilor din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul de
separare a copilului de familia sa;

b. copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

c. copiii din familie cu moral scdzut, parinti care consuma droguri, stupefiante;

d. copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

e. copiii ai caror parinti lucreaza si nu existd sprijinul familiei largite pentru
ingrijirea, securitatea si educarea copilului;

5.2.1.3. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copii prescolari
sunt:

- copiii cu varste cuprinse intre 3 — 6 ani care provin din mediul socio-
economic foarte scdzut, in care exista riscul de separare a copilului de familia sa;

5.2.1.4. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
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Serviciul social Centrul de zi pentru copii prescolari se organizeazd si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificad, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de zi pentru copii prescolari sunt urmatoarele:

a.respectarea i promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b. protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si iIntreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

d. deschiderea catre comunitate;

e. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea 1n unitate a unui personal mixt;

f. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

g. asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale.

5.2.2. Copii aflati in risc de separare de familie
In cadrul SERVICIULUI PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI se
realizeaza demersuri pentru urmatoarele categorii de copii :

- Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,

- Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,

- Copii ai caror parinti refuza sa isi asume responsabilitatile parentale,

- Copii din mame/parinti minori,

- Copii din familii cu situatie locativa precara,

- Copii cu situatie materiala si financiara deficitara,

- Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentala,

- Copii cu parinti avand probleme de sanatate fizica si/sau mentala, cu tulburari
de comportament, consumatori de substante interzise,

- Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,

- Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,

- Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite,

- Copii aflati in situatia de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare,

- Copii cu probleme de relationare,

- Copii aflati in situatia de abandon scolar ( din cauza absentelor nemotivate, a
problemelor de comportament, etc).

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, ASSC este responsabild
pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parinti.Orice separare a copilului de parintii sai trebuie sa fie precedata de acordarea
sistematica a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent deosebit pe
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informarea parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui
plan de servicii.

In exercitarea atributiilor de serviciu consilierii Serviciului protectiei copilului si

familiei:

- intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de
risc care pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si pentru
prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie,
identificand si evaluand situatiile care impun acordarea de servicii si prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa, intocmind planul de servicii
pe care il supune primarului spre aprobare, prin dispozitie;

- la sesizarea oricarei persoane fizice si juridice sau autosesizare, analizeaza si
evalueaza situatia copiilor aflati in dificultate, din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora;

- asigura centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza
unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice;

- monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale
identitatii lor sau de unele dintre acestea si ia de urgentd toate madsurile
necesare In vederea stabilirii identitatii lor, in colaborare cu institutiile
competente;

- realizeazd demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului
gasit precum si a celui parasit de parinti in alte unitati sanitare;

- asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in
intretinere, cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

- trimestrial, sau ori de cate ori este cazul, viziteaza copiii cu risc de separare,
abuz sau neglijare la locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia
sunt ngrijiti, despre sdnatatea si dezvoltatea lor fizica, educarea, invatarea si
pregatirea lor profesionala, acordand, la nevoie, indrumarile necesare; daca in
urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentala, spirituala,
morala sau sociala a copilului este primejduita, sesizeaza de indata
D.G.AS.P.C.;

- urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa,
intocmind rapoarte lunare pe o perioada de minum 3 luni.

5.2.3. Copii ai caror parinti se afla la munca in strainatate
Municipiul Ploiesti se confruntd in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai

des intalnit, acela al destramarii familiilor ca urmare a migratiei paringilor pentru a
munci in straindtate. Acest fenomen afecteaza dezvoltarea psiho-sociala a copiilor
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ramasi fard supravegherea necesara, dar mai ales fard suport si afectivitate
parinteasca. Principalele dificultdfi se refera la modul de relationare cu colegii, la
indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplina, la scaderea
rezultatelor la invataturd. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea
anturajului de prieteni, deseori nefast pentru copil.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor
parinti sau a parintelui din familia monoparentald, in cadrul SERVICIULUI
PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI s-au demarat actiuni sistematice cu
implicarea institutiilor de invatamant din municipiu (gradinite, scoli generale, licee),
dar si a asociatiilor de proprietari, astfel:

- 1identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate, realizand raportul de evaluare initiala;

- asigura actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
posibilitatile legale de care pot dispune parintii care pleaca la munca in
strainatate, in vederea asigurarii protectiei fizice si juridice a copiilor care
urmeaza sa ramana in tara ;

- elibereaza dovada prin care se certifica faptul ca, parintii care pleaca la munca
in strainatate si au copii in intretinere au notificat ASSC cu privire la acest
lucru.

- asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile
de asistenta sociala;

- organizeaza si realizeazd activitatea de prevenire a separarii copilului de
familia sa;

- 1identifica si1 evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

- asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in Intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

5.3. Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al ASSC in acordarea de servicii si beneficii sociale
persoanelor cu dizabilitdfi este asigurarea exercitdrii totale a drepturilor si a
libertatilor fundamentale care sa contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR AFLATE IN
DIFICULTATE , PROGRAME SOCIALE, RELATIA CU ONG - URI, prin
demersurile pe care le intreprinde (impreund cu factorii decizionali de la nivelul
comunitdfii, organizatii neguvernamentale si persoane juridice de drept public sau
privat) in favoarea persoanelor cu dizabilitdfi, sustine o abordare integratd a
dizabilitatii, pentru ca nevoile lor sd fie reflectate corespunzator in toate politicile si
planurile de dezvoltare de la nivel local. In acest sens, ASSC militeazi pentru
facilitarea accesului neingradit la mediul fizic, informational, la locuinta si transport,
sandtate, educatie, recuperare/reabilitare, orientare, formare, respectiv reconversie
profesionala, cultura, sport si turism.
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In vederea asiguririi intregului potential de functionare sociald a persoanelor
cu dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are responsabilitatea
de a participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesitd suport si
masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea situatiilor de dificultate in
care se afld la un moment dat.

In cadrul ASSC functioneazi SERVICIUL PROTECTIA PERSOANELOR
AFLATE IN DIFICULTATE , PROGRAME SOCIALE, RELATIA CU
ONG - URI care sprijind acest segment social, prin:

a) acordarea gratuitatii pe toate liniile la transportul urban cu mijloace de
transport in comun de suprafatd si cu metroul pentru persoanele cu handicap grav: pe
baza situatiilor lunare privind legitimatiile pentru transportul urban cu mijloace de
transport in comun de suprafata transmise de Directia Judeteana de Asistenta Sociala
si Protectia Drepturilor Copilului se transmite adresa catre SC Transport Calatori
Expres in vederea intocmirii facturii, care este verificata si transmisa Serviciului
Financiar Contabilitate in vederea efectuarii platii

b) plata indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe perioada concediului
de odihna al asistentului personal: intocmirea statului de plata pe baza datelor
transmise de Biroul securitatea muncii, situatii urgenta, resurse umane, registratura si
transmiterea acestuia catre Serviciul Financiar Contabilitate, intocmire adeverinte

¢) efectuarea de controale periodice asupra activitdfii asistentilor personali,
intocmirea semestriala a unui raport privind activitatea acestora §i prezentarea
acestuia consiliului local

d) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali
ai copilului cu handicap grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori reprezentantii
legali ai acestora, cu exceptia celor cu handicap vizual grav: primirea dosarelor,
efectuarea anchetei sociale, introducerea si actualizarea informatiilor in baza de date,
intocmirea statelor de plata, intocmirea deciziilor de acordare/modificare/incetare,
eliberarea de adeverinte

e) efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanei care doreste
sd se angajeze ca asistent personal

(2) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 430/16 aprilie
2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap privind:

a) efectuarea anchetei sociale pentru Comisia de Evaluare Medicala pentru
Persoane cu Handicap Adulte

b) intocmirea anchetei sociale si a dovezii necesare depunerii dosarului pentru
admiterea in centru rezidential prin care se atestd ca nu 1 s-au putut asigura persoanei
cu handicap protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din
comunitate

¢) primirea si verificarea cererilor de admitere in centru rezidential insotite de
documentele doveditoare si le transmite in termen de maximum 5 zile lucratoare, la
registratura Directiei Judetene de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

(3) asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016
privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in vederea
incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientdrii scolare si
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profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii
si reabilitarii copiilor cu dizabilitafi si/sau cerinte educationale speciale privind:
consilierea si acordarea de sprijin parintilor/reprezentantilor legali privind
demersurile legale care se impun a fi intreprinse, evaluarea initiala/evaluarea sociala,
intocmirea anchetei sociale, monitorizarea planului de abilitare-reabilitare, intocmirea
raportului de vizita/monitorizare, colaboreaza permanent cu Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova

(4) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 257/20 martie 2011 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice privind:

a) efectuarea anchetei sociale la solicitarea Comisiei Teritoriale de Expertiza a
capacitatii de Munca

(5) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 228/ 24 martie 2010 privind
modificarea si completarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr.
269/2004 privind acordarea unui ajutor financiar in vederea stimularii achizitionarii
de calculatoare, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.294/2004 privind:

a) efectuarea anchetei sociale

(6) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 1488/9 septembrie 2004
privind aprobarea criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda
elevilor in cadrul Programului national de protectie sociald "Bani de liceu" modificata
si completata privind:

a) efectuarea anchetei sociale

(7) asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 38/9 septembrie 2005 pentru
aprobarea procedurii privind conditiile si modul de acordare a tarifului social
consumatorilor casnici de energie electrica privind:

a)avizarea declaratiei de venituri pentru solicitarea tarifului social pentru
energie electrica

(8) asigurarea indeplinirea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind protectia
persoanelor varstnice republicata privind:

a) efectuarea anchetei sociale cu privire la respectarea clauzelor stipulate in
actele juridice de vanzare-cumparare, donatie sau imprumuturi cu garantii imobiliare
care au drept obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei varstnice

b) intocmirea actelor necesare in vederea inhumarii in cazul decesului
persoanei varstnice lipsite de sustinatori legali sau cand acestia nu pot sa isi
indeplineascad obligatiile familiale datoritd starii de sdnatate sau situatiei economice
precare

(9) asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1134/C/25 mai 2000 pentru
aprobarea Normelor procedurale privind efectuarea expertizelor, a constatarilor si a
altor lucrari medico-legale, Legii nr. 104/2003 privind manipularea cadavrelor umane
si prelevarea organelor si tesuturilor de la cadavre in vederea transplantului, Hotararii
nr. 451/1 aprilie 2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 104/27 martie 2003 privind:

a) intocmirea documentatiei necesare inhumarii persoanelor neidentificate si a
persoanelor identificate nerevendicate al caror deces a survenit pe teritoriul
municipiului Ploiesti conform procedurii interne aprobate
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(10) asigura monitorizarea si implementarea protocoalelor de colaborare
incheiate de Administratia Serviciilor Sociale Comunitare cu ONG-urile acreditate ca
furnizori de servicii sociale

(11) monitorizeaza solicitarile persoanelor cu o situatie sociala, familiala,
materiald si/sau medicald deosebita si colaboreaza cu DGASPC Prahova, Centrul de
Sandtate Mintala Adulti, Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti, Serviciul de
Ambulanta Prahova, Directia de Sdnatate Publica Prahova, Casa de Asigurari de
Sanatate, medicii de familie, Spitalul de Psihiatrie Voila, Casa Judeteana de Pensii,
unitatile spitalicesti, ONG-uri etc. in vederea identificarii si implementarii masurilor
de protectie sociala corespunzatoare

(12) intocmeste documentatia necesara si supune aprobarii Consiliului Local
proiecte de hotarare in vederea acordarii unor sume de bani din fondul de rezerva
bugetard pentru persoanele aflate in situatie de extrema dificultate

Compartimentul ,,Asistenti personali” — infiintat in subordinea Serviciului
Persoane aflate in dificultate, Programe Sociale, Relatii cu ONG-uri in scopul
mentinerii persoanelor aflate in situatia de dependenta sociala in mediul familial.

Sunt angajate persoane fizice (asistenti personali) care acordd supraveghere,
asistentd, ingrijire la domiciliu, Tn baza unui program individual de servicii si
recuperare, pentru a preveni sau limita degradarea stdrii de sdndtate, autonomiei
functionale, asigurarii unei vieti decente si demne, cat si institufionalizarea.

(2) Atributiile categoriei de personal sus-mentionate se regasesc in Fisele de
atributii - anexe la contractul individual de munca, cat si in Procedura pentru buna
desfasurare a activitdtii de resurse umane, in ceea ce priveste asistentii personali ai
persoanelor cu handicap grav incadrati cu contract individual de munca, dupa cum
urmeaza:

a) realizeazd activitatea de igiena personald si a camerei si dependintelor
persoanei cu dizabilititi, de pregatire a hranei si administrarea acesteia,
monitorizarea starii de sanatate a acesteia s1 administrareca medicatiel
prescrise;

b) asista persoana aflata in situatia de dependentd, in fata autoritdfii, in
protectia si exercitarea drepturilor acesteia;

c) asigurd asistenta si ingrijirea sociomedicald la domiciliu a persoanei
dependente, categorie vulnerabild datoritd limitarii fiziologice, discriminarii
si excluziunii sociale;

d) asigura transportul persoanei asistate in diferite locatii;

€) ajutd persoana asistata sa-si dezvolte si sa-si antreneze deprinderile;

f) trateaza cu respect, buna credintd si intelegere, nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acesteia §i pastreazd confidentialitatea diagnosticului
persoanei asistate.

5.4. Persoane fara adapost
Persoanele adulte fard addpost reprezinta o categorie sociald formatd din
persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
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medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora,
traiesc 1n strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de
a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, sunt 1in
institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 3 luni, sa fie externate,
respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

La nivelul municipiului Ploiesti 1si desfasoard activitatea CENTRUL
SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST, institutie de
asistenta sociald de interes local ce ofera servicii de asistentd sociala persoanelor fara
adapost si/sau aflate in situatie de dificultate care au ultimul domiciliul sau resedinta
in municipiul Ploiesti.

Centrul are ca misiune combaterea marginalizarii si riscului excluderii sociale
a persoanelor fard addpost sau aflate in dificultate prin asigurarea de gazduire pe
perioadd determinatd , asociate cu acordarea unor servicii de consiliere sociala,
psihologica, juridica etc. si de reinsertie sau reintegrare sociald, in concordantd cu
nevoile individuale identificate.

Pentru indeplinirea acestei misiuni se urmareste asigurarea furnizarii serviciilor
sociale la standarde de calitate s1 mobilizarea continud pentru cresterea calitatii vietii
persoanelor fard adapost prin dezvoltrea si diversificarea serviciilor oferite de
CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST.

Persoanele care pot beneficia de serviciile oferite sunt persoanele adulte fara
adapost, persoanele varstnice fard addpost care nu au acces la camine deja existente
precum si tinerii peste 18 ani iesiti din centrele de plasament.

Pe fondul unui context social defavorabil, caracterizat de scaderea continua a
nivelului de trai (somaj, diminuarea resurselor de supravietuire ale populatiei, etc)
este afectat cel mai puternic climatul familial. Pierderea locului de munca, cheltuieli
prea mari pentru necesitatile locative, consumul de alcool, violenta, sunt surse majore
de tensiuni intrafamiliale. Rezultatul este declansareca unui mecanism, in care
indivizii isi pierd pe rand statulul social (rolul de sot, parinte, prieten, vecin) statutul
profesional, iesind in afara unui cadru relational cu rol de sustinere, autovalorizare si
motivare. Factorii interni, de personalitate (cei usor influentabili, naturi conflictuale
etc) afecteaza capacitatea de adaptare la dinamica acestor modificari sociale. Odata
ajunse 1n strada aceste persoane se confrunta cu mari dificultdti de reintegrare sociala.

5.5. Serviciile sociale oferite in cadrul Serviciului Cantina sociala constau
n:

a. acordarea de hrana rece asigurata pentru aproximativ 400 de persoane.

b. de Sfintele Sarbatori de Paste si Craciun, beneficiarii cantinei primesc
intotdeauna pachete cu alimente consistente, reprezentand alimente de baza pentru
intreaga familie: carne, faind, ulei, zahdar, orez, paste fainoase;

c. transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea
hranei la domiciliu, datorita starii de sanatate.

5.6. SERVICIUL PRESTATII SOCIALE
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Prin intermediul serviciului prestatii sociale, ASSC asigurd consultanta de
specialitate in domeniul beneficiilor de asistenta sociala, colaboreaza cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul potentialilor beneficiari la drepturile cuvenite
conform legislatiei in vigoare, astfel:

- asigura, organizeaza si realizeaza activitatea de primire si verificare a
solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala: ajutor social, alocatie pentru
sustinerea familiei, alocatie de stat pentru copii, indemnizatie/stimulent de insertie
pentru crestere a copilului;

- verifica, evaluaeaza situatia socio-economica a persoanei singure/familiel,
identifica nevoile si resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform
cerintelor legislative specifice in vigoare, pentru respectarea conditiillor de
eligibilitate prevazute de legislatia in vigoare, pentru principalele beneficii de
asistenta sociala;

- intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile
de asistenta sociala;

- asigura serviciile specifice de consiliere si informare sociala;

- identifica situatiile de risc social si implementeaza masuri de protectie sociala
pentru prevenirea si combaterea marginalizarii si excluziunii sociale;

-asigura relationarea cu diverse institutii si servicii publice;

- efectueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de drepturi
de asistenta sociala (adrese, adeverinte, instiintari, somatii);

- asigura prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc social crescut de
marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta, prin primirea
solicitarilor si acordarea de ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acordd persoanelor sau familiilor aflate in dificultate si ale
caror venituri sunt sub nivelul venitului minim garantat.

In acest sens, ASSC acorda urmitoarele prestatii sociale: ajutor social, ajutoare
de inmormantare, ajutoare de urgentd prin intermediul Serviciului de Prestatii
Sociale.

Pentru familiile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventarii
cursurilor scolare de catre acestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiei si
stimulentul educational in scopul stimularii participarii in invatamantul
prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate, diferentiat, in functie de
nivelul veniturilor lunare pe membru de familie $1 numarul copiilor.

Aceste beneficii sociale, pe langa alte facilitdti acordate-burse sociale, burse
medicale, de studiu, bani de liceu, completeaza gama beneficiilor sociale menite sa
prevind abandonul scolar, intrucat se stie ca acest fenomen este apanajul familiilor
sarace.

5.7. SERVICIUL AJUTOARE INCALZIRE:

Ajutorul pentru incdlzirea locuintel cu energie termicd in sistem centralizat,
gaze naturale sau lemne, carbuni, combustibili petrolieri si  implementarea
Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate prin distribuirea de
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produse alimentare se realizeaza de catre Serviciul Ajutoare Incalzire, care are
urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

i)

Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe
propria raspundere,

Informarea cu privire la acordarea sprijinului si afisarea conditiilor la loc
vizibil;

Primirea, verificarea si inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria
raspundere privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica
furnizata in sistem centralizat, gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni
si combustibili petrolieri in sezonul rece, atat din bugetul de stat cat si din
bugetul local, parcurgand toata procedura necesara de la primirea dosarului
pana la acordarea drepturilor, urmarind ulterior conditiile de mentinere in plata;
Efectuarea de anchete sociale, in termen de 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii, in vederea verificarii sistemului de incalzire utilizat pentru
toti solicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica;
Intocmirea si transmiterea catre Serviciul Public de Finante Locale Ploiesti a
tabelelor cu persoanele majore inscrise in cererile de acordare a ajutorului de
incalzire a locuintei pentru verificarea bunurilor detinute;

Verificarea datelor primite de la Serviciul Public de Finante Locale Ploiesti, a
bunurilor mobile si imobile detinute de solicitanti pentru conformitate cu datele
declarate in cereri, precum si verificarea in Programul de Calcul in vederea
stabilirii valorii nete de productie pentru suprafete de teren, animale si pasari,
declarate de solicitanti, pentru a respecta conditiile de acordare a ajutorului
pentru incalzirea locuintei cu energie termica furnizata in sistem centralizat,
gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni si combustibili petrolieri,
conform H.G. nr.778/2013;

Introducerea in sistemul informatic a datelor inscrise in cererile si declaratiile
pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;
Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiillor de acordare a dreptului la
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale, energie
electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri, din bugetul de stat si din
bugetul local, dupa caz, care vor contine numele si prenume titularului,
cuantumul ajutorului acordat si perioada de acordare, iar in cazul beneficiarilor
care utilizeaza lemne, carbuni, combustibili petrolieri, si data efectuarii platii;
Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de neacordare a dreptului la
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale, energie
electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri, din bugetul de stat si din
bugetul local, dupa caz, care vor contine si motivatia respingerii cererii;
Transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format
electronic, catre furnizori si catre = Agentia Teritoriala a situatiilor
centralizatoare privind titularii ajutoarelor, venitul net lunar pe membru de
familie, valoarea ajutorului, codul clientului pentru solicitantii de ajutor pentru
incalzirea locuintei cu energie termica, gaze naturale si codul furnizorului
pentru cei care solicita ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica,
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dar si data platii pentru solicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei cu
lemne, carbuni, combustibili petrolieri;

k) Pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv
inregistrat de consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeaza cuantumul efectiv
al ajutorului pentru energie termica, gaze naturale si energie electrica;

1) In cazul asociatiilor de proprietari, titulari de contracte de furnizare cu energie
termica si gaze naturale se emit borderouri separate cu beneficiarii ajutorului si
cuantumul efectiv al acestuia, defalcat pe surse de finantare, respectiv din
bugetul de stat si din bugetul local;

m) Verificarea si certificarea, in termenele prevazute de legislatia in vigoare a
borderourilor centralizatoare cu beneficiarii de ajutor care vor constitui
documente de plata si transmiterea acestora atat catre Primaria Municipiului
Ploiesti, cat si catre Agentia Judeteana de Prestatii Sociale Prahova in vederea
decontarii;

n) Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea tertilor
sau la solicitarea Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si
determinarea cazurilor de eroare si frauda prin solicitarea de informatii pe
baza de protocol altor institutii/autoritati (Casa de Pensii Prahova, DGASPC,
Agentia de Somaj, SPFL Ploiesti, etc.) sau, dupa caz, cerand documente
doveditoare solicitantilor, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

0) Colaborarea cu celelalte servicii din cadrul A.S.S.C Ploiesti, dar si cu
autoritati si institutii publice de la nivel local si judetean in vederea stabilirii
bunurilor detinute de solicitanti, atat pe raza municipiului Ploiesti, cat si in alte
unitati administrativ-teritoriale;

p) Indeplineste procedura de emitere a dispozitiilor de recuperare a sumelor
platite necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea locuintei si urmarirea
recuperarii ajutoarelor;

q) emiterea si transmiterea notificarilor de plata pentru beneficiarii carora li s-au
emis dispozitii de recuperare si care nu au achitat in termenul prevazut de
legislatia in vigoare sumele acordate necuvenit, ulterior raportarea acestora
catre Serviciul Public de Finante Locale Ploiesti;

r) Punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei,
Protectie1 Sociale si Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociala a documentelor care au stat la baza stabilirii
dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei.

5.8. SERVICIUL LOCUINTE SOCIALE

Serviciul Locuinte Sociale isi desfiasoara activitatea in baza mai multor acte
normative, cum ar fi: Legea nr. 114 / 1996, republicatd si actualizata, legea locuintei,
HG. nr. 1275 / 2000 privind Normele Metodologice pentru punerea in aplicare a Legii
locuintei nr.114 / 1996, republicata si actualizata, OUG. nr. 74 / 2007, privind asigurarea
fondului de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati
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din locuintele retrocedate fostilor proprietari, Legeanr. 321 / 2001, privind acordarea de
lapte praf pentru copii cu varsta intre 0 — 12 luni.

Serviciul locuinte sociale asigura implementarea cadrului normativ prevazut
mai sus, dupa cum urmeaza:

a) consiliaza publicul in ceea ce priveste legislatia referitoare la locuintele sociale,
cat si in ceea ce priveste pe chiriasii proveniti din imobilele revendicate si
restituite fostilor proprietari;

b) primeste si inregistreaza dosarele de locuinte sociale si dosarele de locuinte
apartinand chiriasilor imobilelor care au facut obiectul legilor proprietatii;

c) completeaza baza de date referitoare la dosarele pentru locuintele sociale si
dosarele chiriasilor evacuati din imobilele care au facut obiectul legilor
proprietatii;

d) intocmeste corespondenta si raspunde in scris sesizarilor privind situatia
chiriasilor din imobilele de locuinte sociale;

e) Asigura secretariatul pentru desfasurarea sedintelor Comisiei de specialitate -
pentru protectie si asistenta sociala;

f) in conformitate cu legislatia specifica, intocmeste proiecte de hotarari si
rapoarte de specialitate ;

g) emite avize de plata a chiriei pentru spatiile cu destinatie de locuinta sociala;

h) intocmeste repartitiile pentru locuintele sociale, ca urmare a hotararii
Consiliului Local.

1) intocmeste si urmareste contractele de inchiriere / acte aditionale pentru
locuintele sociale care ulterior sunt introduse in sistemul informatic al
Primariei Ploiesti.

j) alcatuieste anual pe baza documentelor justificative lista cu ordinea de
prioritate privind locuintele sociale, precum si listele privind repartizarea
locuintelor chiriasilor proveniti din imobilele care au facut obiectul legilor
proprietatii si le prezinta spre analiza Comisiei Speciale constituita la nivelul
Consiliului Local si spre aprobare Consiliului Local Ploiesti.

k) tine evidenta chiriasilor din imobilele cu destinatia de locuinta sociala si a
chiriilor practicate asupra acestor spatii si o comunica lunar Serviciului
Financiar — Contabilitate.

1) intocmeste somatii prin care chiriasii rau-platnici sunt instiintati sa achite
debitele la plata chiriei si/ sau intretinerii.

m) intocmeste referate in vederea emiterii dispozitiilor de evacuare pe cale
administrativa, conform Hotararii Consiliului Local nr. 106 / 2013 privind
evacuarea pe cale administrativa a persoanelor ce ocupa in mod abuziv spatiile
cu destinatie de locuinta apartinand domeniului public si privat al municipiului
Ploiesti.

n) sesizeaza prin adresa consilierul juridic al institutiei in vederea chemarii in
judecata pentru rezilierea contractului de inchiriere, evacuarii chiriasilor care
n-au respectat prevederile contractului de inchiriere si recuperarea debitelor.

0) intocmeste corespondenta specifica.
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p) verifica periodic starea imobilelor aflate in administrarea Administratiei
Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si modul in care chiriasii inteleg sa
respecte prevederile contractului de inchiriere.

q) in limita bugetului aprobat, propune masuri pentru repararea si mentinerea in
stare corespunzatoare de intrebuintare a imobilelor de locuinte sociale.

r) in conformitate cu prevederile Legii nr. 260/2008, modificata si completata
privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren si inundatiilor, anual se initiaza procedura asigurarii
obligatorie a locuintelor sociale aflate in administrarea institutiei noastre prin
PAID ( Pool-ul de asigurare impotriva dezastrelor naturale ).

s) intocmeste informari, referate, rapoarte si situatii cu privire la domeniul de
activitate specific care sunt solicitate de catre conducerea institutiei, autoritati
publice centrale si locale.

In vederea acoperirii necesarului de locuinte sociale la nivelul municipiului
Ploiesti, Administratia Serviciilor Sociale Comunitare, in calitate de administrator al
imobilelor cu destinatia de locuinte sociale aflate in proprietatea publica a
municipiului Ploiesti, considera necesar ca, pe termen scurt si mediu, a fi
achizitionate un numar de 400 unitati locative cu utilitati in folosinta exclusiva.

5.9. SERVICIUL JURIDIC, AUTORITATE TUTELARA

Atributiile/responsabilitatile in ceea ce priveste autoritatea tutelara:

a) Asigura aplicarea prevederilor Codului Civil, astfel :

- monitorizeaza si decide cu privire la exercitarea tuteler privind bunurile
minorului si a persoanei puse sub interdictie, prin autorizarea:

1) vanzarii/cumpararii/inchirierii/administrarii de imobile dar si de bunuri
mobile ;

2) acceptarii donatiei;

3) acceptare succesiune;

4) deschidere/lichidare cont;

5) ridicare card/pin;

6) radiere automobile;

- inventarierea bunurilor minorilor si a persoanelor puse sub interdictie, pentru
care s-a Instituit tutela;

- verifica modul de indeplinire a atributiilor de catre tutore cu privire la
bunurile minorului sau a interzisului judecatoresc;

- la solicitarea notarului public numeste curator special care va asista/
reprezenta minorul, dar si pentru persoane puse sub interdictie la incheierea actelor
de dispozitie sau la dezbaterea procedurii succesorale;

- realizeaza anchete psihosociale la solicitarea instantei de tutela si a notarilor
publici, pentru:

1) exercitarea autoritatii parintesti;

2) stabilirea/modificarea locuintei minorului;
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3) stabilirea/majorare/modificare contributiei pdarintilor la intrefinerea
minorilor;

4) stabilirea /modificare a programului de legdturi personale cu minorii;

- realizarea anchetelor sociale in actiunile de:

1) tagada paternitatii;

2) stabilirea paternitatii;

3) inregistrarii tardive a nastertii;

4) punere sub interdictie;

5) ordin de protectie;

6) numire curator;

7) numire/inlocuire tutore;

8) desemnare persoana in vederea delegarii drepturilor si indatoririlor parintesti
pentru minorii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;

- intocmeste proiectul de dispozitie primar si referat in vederea desemnarii
unui curator special pentru reprezentarea in fata instantei de judecata, a persoanei
pentru care s-a solicitat punerea sub interdictie.

- asistarea la audierea minorului in varsta de pana la 14 ani, daca parintii,
tutorele, persoanele ori reprezentantul institutiei careia ii este incredintat minorul spre
crestere si educare, au calitatea de suspect, inculpat, persoana vatamata, parte civila,
parte responsabila civilmente ori martor in cauza ori exista suspiciunea rezonabila ca
pot influenta declaratia minorului

- intocmeste anchetele sociale solicitate de instantele judecatoresti, privind
solicitarile de :

a)intrerupere/suspendare/ amanare executare pedeapsa a persoanelor
condamnate;

b)reabilitare de drept sau judecatoreasca;

c)gratiere;

b) Asigura aplicarea prevederilor Codului Penal si Codului de Procedura
Penala, astfel :

- pentru dosarele penale ce privesc infractiunile contra persoanei.

- intocmeste anchete sociale la cererea unitatii sanitare de specialitate, in
vederea expertizarii psihiatrice a minorului.

¢) Asigura aplicarea Legii nr. 17/2000 — privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, in sensul asistarii persoanelor varstnice in fata notarului
public la incheierea actelor juridice de vanzare-cumparare, donatie sau imprumuturi
cu garantii imobiliare care au drept obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei
varsnice.

d) Asigura aplicarea dispozitillor Hotararii Guvernului nr. 52/2011-
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara
pentru cresterea copiilor, prin realizarea anchetei sociale in situatia in care parintii
copilului nu sunt casatoriti si solicita indemnizatie, stimulent de insertie, sprijin
lunar.

e)Asigura aplicarea Ordinului nr. 1733/2015 - privind aprobarea
Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament, prin realizarea
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trimestriala a raportului de monitorizare a copiilor pentru care s-a instituit tutela, ce
va fi transmis Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala Prahova, pana la data de 5 a
lunii urmatoare celei in care s-a realizat raportul.

f) Asigura aplicarea Ordonantei Guvernului nr. 41/2003, actualizata,
aprobata - privind dobandirea si schimbarea pe cale administrative a numelor
persoanelor fizice, prin incuviintarea schimbarii numelui minorului, dupa caz, daca
parintii nu se inteleg cu privire la schimbarea numelui, va hotari autoritatea tutelara.

g)Asigura aplicarea Legii nr. 487/2002, actualizata, - sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari pshice, prin

- obtinerea la solicitarea medicului psihiatru, de date si informatii cu privire la
existenta si identitatea reprezentantului legal sau conventional al persoanei cu
tulburari psihice ;

- initierea procedurilor necesare desemnarii unui alt reprezentant al persoanei
cu tulburari psihice, in situatia in care medicul psihiatric suspecteaza existenta unor
interese contrare intre pacient si reprezentantul legal sau conventional.

h) Asigura aplicarea Ordinului nr. 1134/C- 255/2000 — pentru aprobarea
Normelor procedurale privind efectuarea expertizelor, a constatarilor si a altor
lucrari medico-legale, prin solicitarea de examinare in vederea eliberarii
certificatelor medico- legale pentru persoanele puse sub tutela.

5.10. Compartimentul mediatori sanitari:

Mediatorului sanitar cultiva increderea reciprocd dintre autoritatile publice
locale si comunitatea din care face parte, avand urmatoarele activitati:

a) identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile
din punct de vedere medical, social sau al saraciei, respectiv a factorilor de risc
pentru sanatatea acestora si evaluarea, respectiv determinarea nevoilor de servicii de
sanatate ale acestora;

b) desfasurarea de programe si actiuni destinate protejarii sanatatii, promovarii
sanatatii si in directa legatura cu determinanti ai starii de sanatate, respectiv stil de
viata, conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sanatate si efectuarea de
activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

c) participarea la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul
comunitatii: vaccinari, programe de screening populational si implementarea
programelor nationale de sanatate, inclusiv mobilizarea populatiei pentru participarea
la programele de vaccinari si controalele medicale profilactice;

d) semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile
constatate cu ocazia activitatilor in teren si participarea la aplicarea masurilor de
prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

e) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si
transmiterea informatiilor despre acestea catre medicul de familie, cu precadere a
copiilor si a gravidelor, in scopul obtinerii calitatii de asigurat de sanatate si a
asigurarii accesului acestora la servicii medicale;

f) supravegherea in mod activ a starii de sanatate a sugarului si a copilului mic
si promovarea alaptarii si practicilor corecte de nutritie; efectuarea de vizite la
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domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si urmarirea aplicarii masurilor
terapeutice recomandate de medic;

g) identificarea, urmarirea si supravegherea medicala a gravidelor cu risc
medical sau social in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicala a
acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor si al lauzelor;

h) identificarea femeilor de varsta fertila vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau al saraciei si informarea acestora despre serviciile de planificare
familiala si contraceptie, precum si asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

1) monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta
speciala, respectiv evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri,
anemici, persoane cu tulburari mintale si de comportament, consumatori de substante
psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu afectiuni medicale
inscrise in registre si evidente speciale;

j) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicala a pacientului
cronic sau in stare de dependenta si a varstnicului, in special a varstnicului singur,
complementar asistentei medicale primare, secundare si tertiare;

k) directionarea persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile catre serviciile
medicale s1 sociale s1 monitorizarea accesului acestora;

1) organizarea si desfasurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din
primarie si personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul
problemelor sociale care pot afecta starea de sanatate sau accesul la servicii medicale
ale persoanei vulnerabile;

m) identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violenta
domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care
necesita interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei
medicale comunitare;

Capitolul 6. DIAGNOSTIC SI ANALIZA SWOT
6.1. Diagnostic (concluzii ale analizei)

In urma analizei ofertei de servicii sociale existente pentru grupurile tintd se
pot desprinde urmatoarele aspecte:

a) pentru persoanele varstnice serviciile sociale sunt oferite de ASSC, prin
intermediul CAMINULUI DE BATRANI, scopul este asigurarea conditiilor optime
de cazare si masa, a asistentei medicale, sociale si psihologice a beneficiarilor,
persoane varstnice, de pe raza municipiului Ploiesti si a zonelor limitrofe. Beneficiarii
serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului de batrani sunt: persoane varstnice,
autosuficiente, cu varsta peste 65 ani barbatii si peste 62 ani femeile.

b) la nivelul municipiului Ploiesti exista Centrul de zi pentru copii prescolari
care are ca scop prevenirea abandonului scolar si sustinerea copiilor provenind din
familii aflate in situatie de risc;

c¢) la nivelul municipiului Ploiesti isi desfasoara activitatea Centrul social de
urgenta pentru persoane fara adapost, institutie de asistentd sociald de interes local ce
ofera servicii de asistentd sociald persoanelor fara adapost si/sau aflate in situatie de
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dificultate care au ultimul domiciliul sau resedinta in municipiul Ploiesti. Addpostul
de noapte are ca misiune combaterea marginalizarii si riscului excluderii sociale a
persoanelor fard addpost sau aflate in dificultate prin asigurarea de gizduire pe
perioadd determinata ,

d) serviciile sociale adresate persoanelor cu risc de sdrdcie si marginalizare
sociald sunt bine reprezentate la nivel local prin serviciul Cantina Sociala al carui
scop este asigurarea de hrand a persoanelor defavorizate si a persoanelor aflate in
situatii de risc, indeosebi copii, tineri §i persoane varstnice,

6.2. Analiza SWOT -

Oportunitatilor si amenintarilor

Analiza Punctelor Tari,

Punctelor Slabe,

MEDIU INTERN

PUNCTE TARI (STRENGTHS)
- Calitatea resurselor umane evidentiata
prin procentul ridicat al personalului cu
studii superioare din cadrul ASSC ,

aduce un plus de valoare, prin
capacitatea de adaptare ridicatda a
resurselor umane, receptivitate  si

adaptabilitate la modificarile cadrului
legislativ si la diversitatea sarcinilor de
serviciu.

-Beneficii si facilitati importante pentru
persoanele varstnice si cele cu dizabilitati
-Existenta unor fundatii si asociatii
foarte active Tn municipiu

- Gama largd de servicii si beneficii
sociale furnizate de catre ASSC

- personal cu studii de specialitate la

nivelul ASSC, atat 1in furnizarea
serviciilor sociale, cat si in gestionarea
aspectelor  administrative,  financiar,

contabilitate, achizitii publice, SSM si
PSI

- Preocuparea continua pentru
dezvoltarea serviciilor sociale furnizate
de catre ASSC (aparitia de servicii noi,
diversificarea celor existente)

- Utilizarea instrumentelor standardizate
in furnizarea serviciilor sociale

- Preocuparea pentru cresterea calitatii
serviciilor acordate prin elaborarea/
actualizarea procedurilor specifice pentru
fiecare structura organizatorica

- Existenta unor programe informatice
de gestionare a datelor (SEAP — in
domeniul achizitii publce)

PUNCTE SLABE (WEAKNESSES)
-Investitiile locale 1in centre destinate
persoanelor din grupuri sociale defavorizate
-Fenomenul de “imbétranire” al populatiei
conduce la o crestere a dependentei
demografice cu impact negativ asupra
veniturilor sociale

- Numarul mare al persoanelor plecate pe o
perioada indelungata in strdinatate,
- Deficiente in ceea ce priveste programele
de incluziune in sistemul educational sau pe
piata muncii a persoanele cu dizabilitati;

- Numarul mare al persoanelor
marginalizate

- Lipsa unei baze de date centralizata care sa
contind informatii complete referitoare la
totalul populatiei in nevoia de asistentd si
problematica in care se incadreaza

- Lipsa unei strategii de atragere a
voluntarilor

- Nevoi sociale insuficient acoperite de catre
serviciile existente, pentru urmatoarele
categorii de beneficiari: copii aflati in risc de
separare, familii cu copii in dificultate, copii
si adulti cu dizabilitati, familiile persoanelor
cu dizabilitati, victime ale violentei in
familie, persoane cu risc crescut de
excluziune si marginalizare sociala
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- ASSC a dezvoltat relatii parteneriale
cu institutii ONG-uri si persoane fizice si
juridice impreund cu care s-au stabilit
obiective comune de conlucrare si
mobilizare a resurselor necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente
pentru persoanele aflate in situatii de
dificultate sau vulnerabilitate.

MEDIU EXTERN
OPORTUNITATI /OCAZII | RISCURI /PERICOLE (THREATYS)
(OPPORTUNITIES) - lipsa spatiilor disponibile la nivelul

-Fondurile europene de finantare care | municipiului pentru dezvoltarea de servicii
vizeaza problemele sociale FSE (fondul | noi ( centru de consiliere si sprijin pentru
social european), FEAD (Fondul de | parinti, centre de zi pentru copii si adulti cu

ajutor european pentru cele mai | dizabilitati, = centre = pentru  asistarea
defavorizate persoane), FEDR (pentru | victimelor violentei in familie etc.)
dezvoltarea infrastructurii  serviciilor | - numarul scazut de locuinte sociale la
sociale) nivelul municipiului (pentru persoane
- preocuparea  continud  privind | evacuate, persoane fara addpost, persoane
perfectionarea legislativa in domeniu singure/familii cu venituri mici/fara venituri
-posibilitatea accesarii fondurilor | etc.)

nerambursabile - resurse financiare insuficiente pentru

- implementarea standardelor de calitate | sustinerea  dezvoltarii si  diversificarii
a serviciilor In conformitate cu Legea | serviciilor sociale alocate de la bugetul local
nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in | - inexistenta pe plan local a personalului
domeniul serviciilor sociale - colaborarea | calificat 1n asistentd medicald comunitara

cu asociatii si fundatii care activeaza la | - necorelarea practicilor la nivelul tuturor
nivelul municipiului Ploiesti institutiilor locale si centrale implicate in
- sensibilizarea/atragerea mediului privat | acordarea beneficiilor si serviciilor sociale
in problemele sociale cu care se
confruntd comunitatea care ar avea ca
rezultat sponsorizari de
evenimente/parteneriate

CAPITOLUL 7: DIRECTIHI STRATEGICE DE DEZVOLTARE ALE
ADMINISTRATIEI SERVICIILOR SOCIALE COMUNITARE PLOIESTI
PENTRU PERIOADA 2018-2028

7.1. Scop vizat

Viziunea ,,Strategiei de dezvoltare a ASSC pentru perioada 2018-2028” se
bazeaza pe analiza exhaustiva a situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata
pe principiile integrarii si corelarii cu politicile nationale si regionale.

ASSC incearca astfel sa ofere o imagine clara asupra punctului de plecare si a
celui unde se doreste sa se ajungd intr-un anumit orizont de timp (pana in 2028), sa
canalizeze eforturile ASSC si ale partenerilor ( ONG-uri etc.) in vederea dezvoltarii si



36

perfectionarii serviciilor oferite si sa ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul
domeniului sau de competenta.

Viziunea ASSC are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertatile persoanei promovate de
Conventia pentru drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;

- nediscriminarea §i egalitatea de sanse;
- abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea;
- Interventia intersectoriald si interdisciplinara;

- promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;
- 1mplicarea beneficiarilor;

- promovarea responsabilitatii familiei $1 comunitatii;

- promovarea economiei sociale.

7.2. PLAN DE

MASURI

IN VEDEREA IMPLEMENTARII

STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE
DE CATRE ASSC PENTRU PERIOADA 2018- 2028:

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioada de 10 ani, obiectivele
generale si obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati,
pe baza urmatorului Plan de masuri:

7.2.1. OBIECTIV GENERAL: Asigurarea imbunatatirii continue a
functionarii sistemului de control intern managerial in corelare directa cu
viziunea, misiunea, valorile si scopurile ASSC

responsabilitate sociala,
cu scopul consolidarii

structurile organizatorice in
vederea proiectarii

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri | Termen Responsabili
Dezvoltarea,actualizarea | Asigurarca permanentei | Anual Director
politicilor  interne, a | actualizari a  prevederilor, general
pachetului intern | politicilor ~ si  procedurilor . .
procedural si | concepute si implementate, Comisie CIM
implementarea acestora | privind MEDIUL DE Inspector RU
la nivelul structurilor | CONTROL Consilier etic
organizatorice ale ASSC

Ploiesti, in vederea

furnizarii unei asigurari

rezonabile pentru:

atingerea obiectivelor

intr-un mod economic,

eficient si eficace

Cresterea gradului de | Stabilirea obiectivelor | Anual Director
informare si consultare a | strategice, generale si specifice general
mediilor public si privat | cu respectarea  principiului . .

cu privire la conceptul de | SMART, pentru toate Comisia CIM
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identitatii ASSC prin
respectarea regulilor
externe, a politicilor si
regulilor
managementului

STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE A
SERVICIILOR  SOCIALE

PENTRU PERIOADA 2018-
2028

Cresterea predictibilitatii
deciziilor s§i actiunilor
ASSC prin crearea unui
mediu institutional
dinamic si  modern,
pentru a putea raspunde
in mod eficient la
problemele sociale ale

Dezvoltarea unui sistem
eficient de INFORMARE SI
COMUNICARE interna si
externa, de gestionare a
documentelor, de raportare
contabila si financiara

2018

comunitatii locale

Director
general

7.2.2. Obiectiv general: infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si
eficient de servicii sociale la nivelul municipiului Ploiesti, capabil sa asigure
incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii,
tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii.

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen | Responsabili
Implementarea  unitara si | Colectarea informatiilor necesare | 2018 ASSC
coerenta a prevederilor legale | identificdrii  sau  actualizarii
din domeniul asistentei sociale, | nevoilor sociale la  nivelul
corelate  cu  nevoile  si | municipiului Ploiesti.
problemele sociale ale
categoriilor de beneficiari. Constituirea  categoriilor  de | 2018 ASSC
beneficiari de servicii sociale la
nivelul localitatii, repartizati in
functie de tipurile de servicii
sociale reglementate de lege.
Acreditarea  serviciilor sociale | 2020 - | ASSC
derulate la nivelul ASSC. 2028
Asigurarea si urmdrirea Incadrarii | 20 8- SEFI
in standardele de cost si de| 2028 CENTRE SI
caliteclite pentru serviciile sociale CANTINA
acordate, cu respectarea
prevederilor legale SOCIALA
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Infiintarea si  actualizarea
continua a unei Baze de date
care sa cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact,
varsta, nivel de pregitire
scolara si profesionala, adrese
de domiciliu etc.), date privind
indemnizatiile acordate
(ajutoare sociale, ajutoare de
urgentd, ajutoare  pentru
incalzire, alocatii de sustinere
etc.), cuantumul si data
acordarii acestora, precum si
alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de
date

Masuri de facilitare a accesului
persoanelor aflate in grupurile
tintd 1n acordarea ajutoarelor
financiare, materiale si medicale
pentru situatiile reglementate de
lege: ajutoare sociale, ajutoare de
urgenta, ajutoare pentru incalzire,
alocatii de sustinere etc.

2018
2028

ASSC

Crearea unei evidente
informatizate (fisiere, foldere,
tabele centralizatoare etc.) care sa
cuprinda  toate informatiile
referitoare la  beneficiarii de
servicii sociale.

2018

ASSC

Completarea acestor documente
pe zile, luni, ani (pe cat posibil, si
perioadele anterioare).

2018

ASSC

Centralizarea datelor, verificarea
si corelarea cu evidentele
numerice, financiare din
compartimentele contabilitate,
resurse umane etc.

2019

ASSC

Actualizarea continud a intregii
Baze de date.

2019
2028

ASSC
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Infiintarea si implementarea
unui sistem armonizat, integrat
si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii
sociale la nivelul municipiului
Ploiesti.

Organizarea, la nivelul institutiei
sau cu sprijinul unor structuri
publice sau private (ONG-uri,
fundatii, asociatii etc.) pentru
copii, a urmadtoarelor tipuri de
actiuni:  prevenirea  abuzului,
forme de violentd asupra
copilului sau de separare a
copilului de parintii naturali,
prevenirea malnutritiei si
imbolnavirilor, informarea
parintilor §i a copiilor cu privire
la alimentatia celor mici, inclusiv
cu privire la avantajele alaptarii,
igienei §i salubritatii mediului
inconjurator.

2018
2028

ASSC

Organizarea, la nivelul ASSC sau
cu sprijinul unor structuri publice
sau private (ONG-uri, fundatii,
asociatii etc.) pentru persoanele
varstei a treia, a urmatoarelor
tipuri de actiuni: de asigurare si
dezvoltare a serviciilor
comunitare  pentru  ingrijire
temporard sau permanentd in
camine pentru persoane varstnice,
precum si facilitarea accesului
acestora in  cluburi  pentru
pensionari.

2018
2028

ASSC

Dezvoltarea unor atitudini
proactive si participative in
randul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale

Informare si  consiliere a
locuitorilor municipiului in orice
domeniu de interes al serviciilor
si masurilor sociale.

2018
2028

ASSC
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Organizarea de grupuri de|20]19 -
informare pe diverse tematici, in | 2()28

vederea reducerii riscului de

abuz, neglijare,  pentru orice

persoana aflata in dificultate.

Organizarea unor intalniri | 2019 - | ASSC
periodice, la care vor participa | (28

personalul Primariei, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai
comunitdtii, alte persoane cu
pregdtire i expertiza in domeniul
serviciilor sociale, alti invitati,
unde vor fi prezentate problemele
personale sau de grup ale
comunitatii.

7.2.3. — Obiectiv general: Cresterea capacitatii Serviciului Prestatii Sociale
de a identifica si evalua nevoile si situatiile care impun acordarea de beneficii de
asistenta sociala si cresterea gradului de responsabilizare in acordarea de
beneficii de asistenta sociala

Obiective specifice | Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Focalizarea sprijinului | Analiza, monitorizarea si verificarea 2018 Sef serviciu
catre persoanele si situatiilor si nevoilor reale ale familiilor 2028
familiile aflate in si persoanelor singure aflate in situatie
nevoie reala, de dificultate.
minimizarea riscurilor
si respectiv, reducerea 2018- Sef serviciu
erorilor si a fraudei Cresterea capacitatii de autodetectare a | ()28

riscurilor de eroare, frauda, coruptie in

procesul de acordare a beneficiilor de

asistenta sociala.
Cresterea gradului de | Promovarea drepturilor si obligatiilor 2018 Sef serviciu
responsabilitate in beneficiarilor si potentialilor beneficiari 2028 Personal
acordarea de beneficii | de prestatii sociale .
de asistenta sociala si angajat
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actualizarea
procedurilor
operationale pentru
instituirea si
implementarea
masurilor de protectie
sociala

Imbunatatirea gradului de competenta si
implicare activa a personalului angajat.

2018
2028

- | Sef serviciu

Personal
angajat

7.2.4. Obiectiv general: Asigurarea unui echilibru psiho — social pentru
copiii aflati in situatii de risc si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga

comunitate

Obictive specifice | Activitati/actiuni/masuri Termen | Responsabili
Depistarea precoce a | Distribuirea unor materiale informative | 2(0] 8- Sef serviciu
situatiilor de risc privind drepturile copilului $i modalitati 2028 Consilieri SPCF
care pot determina de a sesiza nerespectarea acestora
separarea copilului
de parintii sai Incheierea de parteneriate intre 2018 Conducerea
institutiile relevante de pe plan local, 2028
avand drept scop sesizarea §i interventia
in cazurile de abuz, neglijare, exploatare
Realizarea la nivel local a unei baze de | 2020 Sef serviciu
date privind copiii si familiile aflate in Consilieri SPCF
situatie de risc, violenta in familie si
raportarea lor
Identificarea si Investigarea si analiza amanuntitd a 2018 Sef serviciu
evaluarea situatiilor | tuturor elementelor care sunt implicate 2028 Consilieri SPCF
copiilor aflati in in cazul instrumentat: copilul si mediul
dificultate si modul sau de viata, familia si sistemul acestuia
de respectare a de relatii, factorii care au generat situatia
drepturilor problematica, resursele posibile pentru
acestora rezolvarea cazului,etc.
2018- Primar
Intocmirea planului de servicii in 2028 Director general
vederea mobilizarii §i implicarii tuturor e
resurselor umane, financiare, materiale, Sef serviciu
comunitare identificate, in vederea Consilier: SPCF
rezolvarii cazului prin indeplinirea
obiectivelor planului.
Imbunatatirea Aplicarea instrumentelor de interventie | 201 8- Sef serviciu
metodelor de | considerate oportune de catre 2028 Consilieri SPCF

consiliere, informare
si monitorizare a

responsabilul de caz.
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familiilor cu copii in | Monitorizarea familiei copilului prin 2018 - | Sefserviciu
intretinere, cu | urmdrirea i evaluarea permanenta a 2028 Consilieri SPCF
privire la exercitarea | situatiei beneficiarului pentru a se
drepturilor si | asigura starea de echilibru urmarita in
indeplinirea rezolvarea cazului.
obligatiilor
parintesti, asupra . S— S
drepturilor copilului Pre.\./.emr.eAa marglnalizaru familiei prin 2018 - | Sef serviciu
si asupra serviciilor | SPrin si 1n(.1.mmare in vederea obtinerii 2028 Consilieri SPCF
disponibile pe plan | §! respe.ctarl.l drepturilor fundamentale
local ale copilului.
Identificarea si Informarea si implicarea comunitatii in 2018 - | Sef serviciu
evaluarea situatiilor | problematica si imbunatatirea vietii 2028 Consilieri SPCF
care impun copiilor, organizarea si mediatizarea .
acordarea de servicii | zilei internationale a copilului-1 iunie ONG - uri
si/sau prestatii prin actiuni de organizare a unor
pentru prevenirea programe dedicate acestora, realizarea si
separarii copilului de | distribuirea in comunitate a unor pliante
familia sa sau brosuri cu informatii despre
drepturile fundamentale ale copilului.
Cresterea numarului | Distribuirea materialelor informative 2018 - | Sef serviciu
de actiuni de privind obligatiile si responsabilitatile 2028 Consilieri SPCF
informare la nivelul | parintilor care pleaca la munca in
comunitatii in ceea ce | strainatate.
priveste posibilitatile
legale de care pot Desfasurarea de activitati de informare
dispune parintii care | in comunitate in scopul identificarii
pleaca la munca in copiilor cu pdrinti plecati in strdinatate.
strainatate, in
vederea asigurarii
protectiei fizice si
juridice a copiilor
care urmeaza sa
ramana in tara

7.2.5 Obiectiv general: Diversificarea serviciilor sociale individualizate
bazate pe nevoile persoanelor varstnice:

Obiective specifice Activitati/ actiuni/masuri Termen Responsabili
Imbunatatirea Identificarea de parteneri si | 2018 - 2028 Sef centru
conditiilor de ingrijire | colaboratori care sa se implice in Asistenti sociali
a beneficiarilor | problematica persoanelor
persoane varstnice, cu | varstnice.  Organizarea  unor

intalniri unde sa se faca

respectarea identitatii,
integritatii si
demnitatii acestora.

Caminului de
Organizarea unor
comune cu institutii,

prezentarea
batrani.
strucuri
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firme in mun. Ploiesti care sa

vina in ajutorul persoanelor

varstnice.
Imbunatatirea si | Verificarea modului de | 2018- 2028 Conducere
dezvoltarea de servicii | indeplinire a indicatorilor Sef centru
sociale asigurate | prevazuti in standardele minime
persoanelor varstnice. | obligatorii specifice.
Facilitatea si | Informarea si implicarea | 2018 - 2028 Primarie
incurajarea comunitatii in problematica si Director general adjunct
dezvoltarii  relatiilor | imbunatatirea vietii persoanelor ASSC
interumane cu restul | varstnice, organizarea si Sef centru
beneficiarilor mediatizarea zilei internationale Asistenti sociali
persoane varstnice din | a persoanelor varstnice-1 ONG -uri
cadrul Caminului de | octombrie,prin urmatoarele
batrani actiuni:organizarea unor

programe dedicate persoanelor

varstnice, realizareca si

distribuirea in comunitate a unor

pliante, brosuri cu informatii

despre serviciile oferite

persoanelor varstnice din cadrul

Caminului de batrani
Extinderea spatiilor si | Identificarea, = amenajarea  si | 2018 - 2018 Primaria Municipiului
modernizarea lor in | licentierea spatiului. Ploiesti si ASSC
vederea cresterii ASSC
numarului de | Modernizarea cladirilor
beneficiari identificate pentru extinderea

spatillor ~ necesare  cresterii

capacitatii Caminului de batrani.

7.2.6.0biectiv general: Promovarea masurilor active pentru prevenirea
sau depasirea situatiei de dificultate a persoanelor fara adapost

Obiective specifice | Activitati/ actiuni/masuri Termen | Responsabili
Sustinerea Furnizarea de servicii integrate Anual Sef centru

persoanelor adulte cazarea pe perioada determinata, Asistent social

fara adapost pentru consiliere si activitati de socializare. Inspector de
depasirea situatiei de specialitate

criza

Promovarea integrarii | Implementarea programelor pentru 2018 - | Sefcentru

sociale a persoanelor | informarea, orientarea si consilierea 2028 Asistent social

adulte fara adapost

persoanelor fara adapost

Inspector de
specialitate
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7.2.7. Obiectiv general: Cresterea accesului la serviciile sociale

Obiectice specifice | Activitati/ actiuni/masuri Termen | Responsabili
Diversificarea Asigurarea unei mese calde/zi | 2020 - | Sef Cantina Sociala
serviciilor oferite de | pentru 200 de beneficiari. 2028 Bucatari
Cantina Sociala

Sporirea eficacitatii Cantinei | 2018 - | Sef Cantina Sociala

Sociale pentru oferirea de servicii
calitative si prompte.

2028

Bucatari

7.2.8 Obiectiv general: Facilitarea accesului copiilor cu varsta de peste
7ani la serviciile oferite de Organizatia Umanitara CONCORDIA

Obiective specifice | Activitati / actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Prelungirea Modernizarea serviciilor oferite si | 2018 - | Sef Serviciu SPCF
parteneriatului imbunatatirea activitatilor | 2028 Consilieri SPCF
public - privat desfasurate

7.2.9 Obiectiv general: Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu

dizabilitati

Obiective specifice | Activitati / actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Mentinerea persoanelor | Organizarea de cursuri de instruire / | 2018 - | Sef Serviciu SPPD
aflate in dificultate in formare profesionala cu asistentii 2028 Consilieri SPPD

comunitatile de
domiciliu prin
dezvoltarea de servicii
sociale adecvate

Facilitarea accesului la
servicii adaptate nevoilor
persoanelor cu
dizabilitati

personali ai persoanelor cu handicap
grav.

Monitorizarea activitatii asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap
grav

Monitorizarea copiilor incadrati in
grad de handicap, a modului de
implementare a planului de
abilitare/reabilitare

Consiliere si sprijin acordate
persoanelor/familiilor in vederea
obtinerii beneficiilor si serviciilor
sociale de catre copii si adultii cu
handicap/ familiile
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Facilitarea accesului
persoanelor cu handicap
la mediul fizic,
educational,
informational

Accesibilizarea paginilor de internet
ale institutiilor publice pentru
persoane cu handicap vizual si
mintal si utilizarea pictogramelor in
toate serviciile

Editarea de materiale informative in
format audio pentru persoane cu
handicap vizual

Formare de personal pentru
folosirea limbaj mimico- gestual

7.2.10. — Obiectiv general: Asigurarea accesului la o locuinta sociala ca
masura integranta a procesului de integrare sociala, precum si cresterea

gradului de eficientizare in administrarea locuintelor sociale.

Obiective Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
specifice
Asigurarea operativa | Preluarea si inregistrarea cererilor de | 2018 - 2028 | Sef serviciu
a accesului | locuinta sociala, analizarea lor si a Personal angajat
grupurilor documentelor justificative in vederea
vulnerabile la | inscrierii lor in Lista cu ordinea de
repartizarea unei | prioritate privind locuintele sociale.
locuinte sociale, prin | In urma aprobarii de catre Consiliul
achizitionarea wunui | Local a Listei cu ordinea de
numar de 400 unitati | prioritate, in limita unitatilor locative
locative. disponibile, se propune Consiliului
Local repartizarea acestora.
Cresterea  gradului | Analiza, monitorizarea si verificarea | Anual Sef serviciu
de eficientizare in | periodica a imobilelor de locuinte Personal angajat
administrarea sociale aflate in  administrarea
locuintelor sociale. Administratiei  Serviciillor ~ Sociale
Comunitare Ploiesti

CAPITOLUL 8: IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA, EVALUAREA SI
FINANTAREA OBIECTIVELOR STRATEGIEI

8.1. Implementarea strategiei

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul
municipiului Ploiesti pentru perioada 2018- 2028 se va realiza in baza Planului de
masuri pentru implementarea strategiei si a Planurilor anuale de actiune inaintate
Consiliului Local la inceputul fiecarui an.

Planurile anuale de actiune vor curpinde masurile propuse a fi implementate in
anul respectiv, termenele de realizare, sursele de finantare si se vor realiza prin
prioritizarea obiectivelor stabilite in Planul de masuri din prezenta Strategie, cat si in
concordanta cu masurile si actiunile prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor
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sociale a judetului Prahova pentru perioada 2014 — 2020, aprobata prin Hotararea
Consiliului Judetean Prahova nr.206/2014..

In procesul de elaborare a previziunilor bugetare, ASSC va urmiri ca
prevederile strategiei sa beneficieze de resurse financiare in masura in care ele vor fi
aprobate in Planurile anuale de actiune.

8.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei

Monitorizarea si evaluarea implementdrii Strategiei, respectiv a planurilor
anuale de actiune consti, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In
acest sens se vor elabora intrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale
de actiune, precum §i a atingerii obiectivelor generale prevazute in Strategie. Acestea
vor avea in vedere indicatorii, In termeni cantitativi si/sau calitativi.

Fiecare serviciu/compartiment/birou/centru din cadrul ASSC va introduce in
Raportul anual de activitate date privind stadiul indeplinirii obiectivelor stabilite in
Planul de actiune din anul anterior.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de
catre directorul general al ASSC..

Prezenta Strategie va fi supusd revizuirii la aparitia noii strategii nationale si
judetene in domeniul asistentei sociale sau ori de cate ori situatia o va impune.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei
Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe
surse de finantare:
- Bugetul de stat
- Bugetul local prin:
o Finantare furnizorilor publici de servicii sociale de la nivel local
o Subventionarea si contractarea de servicii sociale de la furnizori privati;
- Fonduri externe, prin accesarea acestora in cadrul programelor cu finantare
nerambursabila;
- Bugetele furnizorilor privati de servicii sociale
- Contributii ale beneficiarilor
- Donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strainatate



