Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti
Serviciul Situatii de urgenta, paza obiective

CAIET SARCINI SERVICII PAZA

Avand in vedere ca in data de 30.04.2020 contractul de prestari servicii
paza,contract subsecvent nr 17541/26.11.2019 - incheiat intre institutie si societatea S.C.
Director S.T inceteaza sa mai produca efecte, va aducem la cunostinta necesitatea incheierii
unui nou contract pentru prestari servicii paza in punctele de lucru din:

- Str. Cosminele nr. 11A — sediu Camin Batrani,
- B-dul Petrolului nr.8A — sediu Centrul Social de Urgente pentru Persoane fara
Adapost;
- Str. M. Bravu nr. 231- sediu Cantina Sociala.
Detaliem in cele ce urmeaza cerintele care sunt necesare sa fie respectate de catre
ofertantul castigator in opinia Serviciului SUPO, ca si estimarea pretului contractului.

Autoritatea contractanta, Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti
solicita, in mod expres, atat in procesul elaborarii si redactarii ofertelor, de catre toti ofertantii,
cat si in procesul de prestare efectiva a serviciilor de paza si protectie stipulate in cadrul
Tabelului nr. 1, de catre prestatorul - ofertant castigator, respectarea cu strictete a dispozitiilor
urmatoarelor acte normative:

a) Legea nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor modificata si completatd prin O.U.G. nr. 16 / 2005 si Legea nr. 9 / 2007, respectiv
legea 40/2010:

b) Hotdrarea Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor. valorilor si protectia persoanelor;

¢) Hotararea Guvernului nr. 935 din 22/08/2007, publicata in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 578 din 23/08/2007 privind stabilirea modelului echipamentului pentru agentii de paza
care isi desfisoara activitatea in cadrul societatilor specializate de pazé si protectie

d) Legea 295 / 2004, privind regimul armelor si al munitiilor, republicata - modificata
si completatd prin Legea nr. 288/2011

e) Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii din Romania, republicat in M.O. 345/18
mai 2011, cu modificari si completiri, precum si actele normative privind stabilirea
cuantumului salariului minim garantat, in versiunea actualizata.

f) Legea 319/2006 privind protectia si securitatea in munca, modificatd §i completata
prin Legea 51/2012.

Ofertantul are obligatia de redacta si prezenta, in cadrul documentatiei propunerii
tehnice, un grafic de prestare lunar concludent (pe obiective/posturi de paza /agenti), care sa
demonstreze asigurarea pazei si protectiei pentru imobilele beneficiarului, conform cerintelor
stipulate in Tabelul 1



Ofertantul, in cazul in care va deveni prestator, se obliga sa asigure paza numai cu
personal uman atestat, fapt pentru care se angajeaza, in mod neconditionat ca, la incheierea
(semnarea) contractului, sa prezinte dovada scrisa a scolarizarii / atestarii / calificarii tuturor
agentilor de paza care vor deservi posturile de paza din obiectivele A.S.S.C. Ploiesti, descrise
in Tabelul nr.I. Fiecare operator economic ofertant va insera, in paginile ofertei sale tehnice,
un angajament explicit privind respectarea acestei obligatii, la semnarea contractului, in cazul
in care va fi castigatorul procedurii de atribuire.

Ofertantul va include, in mod obligatoriu, in documentele propunerii sale tehnice, o
lista a tuturor dotarilor, echipamentelor si accesoriilor absolut necesare in conformitate cu
legislatia specifica aflata in vigoare, pe care le va pune la dispozitia agentilor de paza, in
scopul prestarii serviciului de paza si protectie a tuturor obiectivelor beneficiarului, in stricta
conformitate cu cerintele stipulate in prezentul referat. Ofertantul va prezenta, in cadrul
propunerii tehnice, in mod obligatoriu, dovada detinerii legala (proprietatea) de mijloace auto
dotate corespunzitor pentru interventii pe teren la obiectivele de pazi ale beneficiarului, ca si
existenta unui dispecerat propriu pe raza Municipiului Ploiesti.

I Caracteristici tehnice care trebuie respectate pentru prestarea serviciilor
de paza

|. Prestatorul va asigura disponibilitatea cel putin a unui echipaj mobil de interventie la
sediile beneficiarului din Ploiesti, Cosminele 11A, B-dul Petrolului nr. 8A, Str.
M.Bravu nr. 231 pentru interventii, sprijin logistic si verificare pe timp de noapte pe
toatd durata de derulare a contractului si va face dovada detinerii unui dispecerat
propriu pe raza Municipiului Ploiesti, sau o forma de colaborare (contract) cu un
dispecerat pe raza Municipiului Ploiesti. Oferta va fi prezentata in mod unitar pentru
toate punctele de lucru prezentate in Tabelul 1.

2. In cazul unor evenimente, prestatorul va garanta comunicarea, atdt de catre
seful/coordonatorul obiectivului de paza, cat si de catre dispeceratul sdu propriu, a
informatiilor necesare citre reprezentantii autorizati ai beneficiarului.

3. Timpul de raspuns al dispeceratului la o sesizare va fi de maximum 5 minute de la
sesizarea doveditd. Timpul de interventie al echipajului de interventie mobil (auto)
trebuie sa fie de maximum 10 minute de la momentul solicitarii.

4. in cazul unor evenimente exceptionale, prestatorul va asigura un numdr de 3 echipaje
mobile de interventie cu autoturisme dotate corespunzator.

Personalul de specialitate (agentii de paza) va fi avizat de organele de politie,
angajat, salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzator legislatiei in vigoare in Romania
pentru activitatea prestata si va detine atestat profesional. Prestatorul va prezenta copii ale
atestatelor profesionale si ale cazierelor juridice ale agentilor de paza, valabile la data
semndrii contractului.

I1.Asumarea totala a raspunderii pentru eventualele pagube produse

Prestatorul va prezenta o polita de asigurare de raspundere civila in valoare de
100.000 euro. Fiecare operator economic ofertant va insera, in paginile ofertei sale tehnice, un
angajament explicit privind respectarea acestei obligatii, la semnarea contractului, in cazul in
care va fi castigatorul procedurii de negociere.



Tabel nr. I

Nr. Necesitate Necesitatea Pret Estimativ Clasificati |
crt. achizitiei e bugetara
|
1. Servicii paza Contractul de 1. Sediu Camin Batrani, Str. 20.01.30.
1. Sediu Camin furnizare Cosminele nr. 11A
Batrani - Str. servicii paza, | | post permanent X
Cosminele nr. nr. (245+365+365+120) zile x 16,32
11A. 17541/26.11. | lei/ora (fara TVA) x 24 ore =
2. Centrul Social 2019 incheiat | 428.889,60 lei (fara TVA);
de Urgenta pentru cu S.C. 2. Centrul Social de Urgenta
Persoane fara D.S.T. pentru Persoane fara Adapost
Adapost- Bdul S.R.L. expira - B-dul Petrolului nr. 8A
Petrolului nr. 8A la data de| 1 post permanent X
3. Cantina Sociala 30.04.2020 (245+365+365+120) zile x 16,32
— Str. M.Bravu nr. lei/ora (fara TVA) x 24 ore =
231. 428.889,60 lei (fara TVA);
3. Cantina  Sociala -  Str.
M.Bravu nr. 231.
1 post permanent X |
(245+365+365+120) zile x 16,32 |
lei/ora (fara TVA) x 24 ore =
428.889,60 lei (fara TVA);
2. Total general

1.286.669 lei (fara TVA)

cu handicap neincadrate.

costurile calculate la X si Y.

IT1. Modalitatea de calcul a pretului tarifar fara TVA

Pretul tarifar va fi prezentat in oferta prestatorului dupa urmatoarea formula:

X+Y+Z=W, unde:

X = costul tarifar orar al cheltuielilor de personal* efectuate pentru un agent paza;
*reprezinta salariul de baza, sporuri de noapte, contributiile care se platesc pentru angajat,
contributia asiguratorie de munca platita de angajator si eventual sume aferente persoanelor

Y = costul mediu tarifar orar al tuturor cheltuielilor materiale lunare** efectuate
pentru un agent de paza;
**reprezinta cheltuieli cu bunuri si servicii, cheltuieli de functionare,cheltuieli cu medicina
muncii si protectia muncii, cheltuieli de hrana —tichete de masa, cheltuieli cu uniforme si
echipament, cheltuieli cu alte obiecte de inventar, alte cheltuieli;
Z = o cota de profit pe care o alege operatorul economic, rezultata in functie de

W = reprezinta pretul total tarifar orar fara TVA.



Exemplu de modalitate de calcul:
a) Stabilirea indicelui X se va realiza dupa cum urmeaza:

1) A=116xa, unde:
176

a = raportul dintre salariul de incadrare din care se platesc costurile pentru un angajat
(1.900 lei/luna) si numarul mediu de ore lunar, ca urmare:
a = 2080 lei/luna = 11,82 lei/ora;
176 ore
116 = numar mediu de ore pe luna prestate pe timp de zi;
176 = numar mediu de ore prestate lunar, deci:

A=118x1158 =719
176

2) B=60xb, unde:
176
b = pretul tarifar pentru orele de noapte prestate intr-o luna (60 ore), cu un spor ore de

noapte de 25%, deci:

b=a+60x11.82x1.25 =11,82+5,04=16,86
176 ore
a = raportul dintre salariul de incadrare din care se platesc costurile pentru un angajat
(2080 lei/luna) si numarul mediu de ore lunar;
60 = numar mediu de ore de noapte prestate intr-o luna;
176 = numar mediu de ore prestate lunar;
1,25 = spor ore de noapte.

Ca urmare:
B=60x16.86=5.,75
176

3) C=cx(A+B)=0,0225 x (7,79+35,75) = 0,30, unde:
¢ = contributia de munca asiguratorie datorata de angajator — 2,25%.

Astfel, X - costul tarifar orar al cheltuielilor de personal efectuate pentru un agent paza s¢
calculeaza ca fiind :

X=A+B+C=7,79+5,75+ 0,30 = 13,84 lei/ora

b) Stabilirea indicelui Y se va realiza astfel:

Y = cheltuieli materiale lunare pentru un agent de paza (lei/luna)
numar de ore mediu prestate lunar




Exemplu:

Y= 176lei =1 leu/ora.

176 ore

¢) Stabilirea indicelui Z se va realiza astfel:

Exemplu:

Z = Cota profit (%) x (X+Y)

- pentru o cota de profit de 10% si folosind calculele anterioare:

Z= 0,1 x (13,84 + 1) = 1,48 lei/ora

d) Stabilirea pretului tarifar orar W se va realiza utilizand formula:

W=X+Y+Z=13,84+1+1,48=16,32 lei/ora (fara TVA)

Mai jos sunt prezentate cantitatile minime si maxime (numar de ore) care vor fi luate in

considerare pentru o perioada de 24 luni. respectiv mai 2020— mai 2023.

Tabel nr. 11
W Pret unitar estimat (lei) ‘ Cantitate Valoare Cantitate | Valoare maxima (lei, fara TVA)
o minima (ore) minima maxima
(lei, fara | (ore)
TVA)
L 16,32 78.840 1.286.669 84.840 1.384.589
OBSERVATIE

In cazul in care pretul contractului va fi ajustat componenta Z de la formula de
calcul va ramane neschimbata. Pentru celelalte costuri se va detalia si justifica
modificarea cheltuielilor (de ex. cresterea salariului minim brut pe economie la nivel
national, modificarea contributiilor datorate de catre angajat sau angajator, alte

modificari aduse de Codul Fiscal, s.a.).

IV.Obligatiile prestatorului — contractant (castigator al procedurii de atribuire)

1. Operatorul economic prestator are obligatia de a presta serviciile prevazute in
prezentul referat cu profesionalismul i cu promptitudinea cuvenite angajamentului

asumat in conformitate cu propunerea sa tehnicd.

2. Prestatorul trebuie si asigure paza bunurilor §i valorilor si protectia persoanelor
conform instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai achizitorului
si sd asigure integritatea acestora, cu respectarea consemnelor generale i particulare.

3. Realizarea pazei si securitatii bunurilor si valorilor, asigurarea protectiei persoanelor si
a incintelor imobilelor, mentinerea ordinii, paza mediului inconjurator in zona




adreselor precizate in Tabelul I al prezentului caiet de sarcini, precum si furnizarea,
catre autoritatile competente, a informatiilor legate de eventualele incidentele aparute
in timpul activitatii de paza desfasurate.
Adoptarea neintarziata a tuturor masurilor necesare in cazul tentativelor de furt sau al
actelor de violenta in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea,
identificarea, retinerea vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente
pe baza intocmirii unui proces verbal de constatare.
Prevenirea si / sau stoparea fenomenelor de panica, in cazul unor situatii de forta
majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie electrica, etc.) sau in
cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau telefonice, incendii,
acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de situatii
pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minimum a
consecintelor periculoase.
Toate documentele care trebuie sa se intocmeasca si sa se regaseasca la posturile de
paza ale imobilelor beneficiarului se vor redacta, de catre personalul prestatorului, in
stricta concordanta cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completarile
legislative ulterioare i normelor de aplicare ale acesteia.
Agentii de pazi si protectie, angajati ai prestatorului, trebuie sa indeplineasca
urmatoarele indatoriri:
a) in timpul exercitarii serviciului, sd poarte in permanen{d asupra lor uniforma si
dotarile obligatorii, respectiv: costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfa,
lanterna, pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare
- telefon mobil sau aparat de emisie-receptie, mijloace de imobilizare;
b) si cunoascd in cele mai mici detalii obiectivul si particularitétile sale;
c) si asigure paza §i apdrarea integritd{ii tuturor bunurilor si valorilor aflate in
interiorul obiectivului;
d) si-si instiinteze, de indata, sefii ierarhici, despre producerea oricdrui eveniment
declansat in timpul exercitdrii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind
aduse, in regim de urgenta, la cunostina persoanelor autorizate ale beneficiarului;
e) si sesizeze politia despre faptele de naturd sa prejudicieze patrimoniul unitatii si sa
dea concursul la prinderea infractorilor i recuperarea bunurilor si valorilor;
f) si raporteze, in permanentd, factorilor carora le este subordonat, evenimentele
legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu;
g) sa pastreze confidentialitatea deplina in legdturd cu activitatea lor §i cu datele si
informatiile la care au acces in legéturd cu obiectivul beneficiarului;
h) sa nu paraseasca sub niciun motiv postul, decat in conditii strict prevézute pentru
aceasta, conform instructiunilor din planul de paza al beneficiarului;
i) sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;
j) si desfisoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie,
profesionalism i cu respect pentru beneficiar - angajati, studenti, cursanti si parteneri
ai acestuia;
k) si coopereze, in permanentd, cu persoanele autorizate de conducerea
beneficiarului, in scopul unei bune desfisurdri a activitafii de paza, protectic si
monitorizare in sistem video, dupa caz:
1) s informeze zilnic reprezentantul legal al beneficiarului si persoanele autorizate de
acesta cu privire la evolutia incidentelor in ultimele 24 de ore;
m) sa raspunda pentru prejudiciile cauzate beneficiarului sau prepusilor acestuia, din
culpa sa, in calitate de comitent pentru prepusul sau, in strictd conformitate cu legea
si alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei rdspunderi;
n) si asigure, in masura posibilitatilor, servicii suplimentare, la solicitarea expresd a
beneficiarului — daca aceste servicii devin absolute necesare si sunt in legatura cu
exercitarea serviciului de paza si protectie;



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

0) s& verifice, la terminarea programului, sistemele de inchidere: ferestre, usi, birouri,
magazii, alte spatii specifice obiectivelor beneficiarului;
p) sd nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice/substantelor si
preparatelor psihotrope si nici sa nu consume astfel de bauturi/substante in timpul
serviciului.
intreg personalul de pazi, care executd serviciile de previzute in contract, trebuie si
fie angajat pe postul de agent de pazi, cu contract individual de muncd si si fie atestat
(individual) pentru a desfisura, astfel de activitati, la data semnarii contractului. In
acest sens, prestatorul va prezenta copii ale atestatelor profesionale ale personalului
desemnat pentru efectuarea activitdtilor de pazd, protectie si monitorizare in sistem
video pentru obiectivele din imobilele mentionate in Tabelul I.
Pe toata durata contractului, personalul prestatorului (agentii de pazd) va trebui sa fie
instruit, astfel incat sa posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe care o
va desfisura; de asemenea, agentii de pazd trebuie sd se mentind intr-o forma fizica si
mentald adecvate pentru a putea face fata oricdror eventuale confruntéri cu infractorii.
Toate categoriile de instructaje (profesionale, SSM, PSI, prim ajutor etc.) cu
personalul prestatorului vor fi efectuate de cétre acesta, la termenele legale si va fi
prezentatd dovada efectudrii acestora, la semnarea contractului si, pe perioada
contractului, la cererea beneficiarului.
Instruirea personalului de paza precum si raspunderea care incumba din nerespectarea
prevederilor legale revin in sarcina exclusiva a prestatorului.
Prestatorul va avea obligatia s prezinte reprezentantului legal a beneficiarului si
pesoanelor autorizate de acesta, urmdtoarele:

- un tabel cu numele si datele de identificare a intregului personal desemnat sa
asigure paza, protectia §i monitorizarea video a imobilelor mentionate in
Tabelul nr. L, la semnarea contractului, si sa actualizeze aceste informatii ori de
céte ori va apdrea necesitatea;

- copii dupa atéstatele profesionale si cazierul persoanelor desemnate sd asigure
paza si protectia imobilelor mentionate in Tabelul nr. I:

- grafic de turd lunar, pe post de pazd, cu numele personalului desemnat sa
asigure paza obiectivului.

Prestatorul va asigura protectia persoanelor (salariati, beneficiari, vizitatori,etc..) aflate
in incinta obiectivelor mentionate in Tabelul I
Prin modul de prestare a serviciului, de cétre angajatii sdi, afla{i in dispozitive de paza,
prestatorul se obligd si protejeze imaginea institutiei. Angajatii prestatorului care
efectueazd misiuni de pazd si protectie trebuie si vorbeasca civilizat cu persoanele
aflate in incinta imobilelor, sa ofere informatii si indrumari, la cererea acestora, daca
este cazul. Personalul de pazi trebuie si fie capabil si in masura sa poarte un dialog
civilizat cu publicul si sa intervind ori de céte ori o persoand din incita imobilelor se
afla intr-o situatie de conflict verbal, fizic sau de orice altd naturd sau ori de cétre ori
este necesar.
Prestatorul va avea obligatia s verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv,
urmatoarele:
- prezenta personalului al toate posturile si sd ia masuri de completare a
personalului lipsd, in cazul in care se constatd astfel de situatii:
- starea fizicd (oboseald, boald, stare de ebrietate, sub influenta bauturilor
alcoolice, droguri etc.) si mentala (stres etc.) a personalului;
- existenfa pe fiecare post de pazi a documentelor care stabilesc modul de
organizare si dotare a postului, modul de actiune in diferite situafii, listele cu
personalul achizitorului si ale prestatorului care trebuie contactat in cazul



producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite si telefoanele la care pot fi
contactati;

- starea fizica a incintelor pazite. Orice deteriorare a starii fizice a acestuia va fi
sesizat imediat persoanelor autorizate (si scris).

16. Prestatorul este deplin raspunzétor atat pentru siguranta tuturor operatiunilor si

17

18.

19.

20.

21.

metodelor de prestare utilizate, cét i pentru atestarea / calificarea personalului folosit,
pe toata durata contractului.

Prestatorul este obligat sa respecte, pe toatd durata contractului conditiile impuse de
legislatia in vigoare privind:

a) paza si protectia unitatii;

b) codul muncii si salariul minim garantat in tara noastra;

c) protectia/securitatea muncii;

d) prevenirea si stingerea incendiilor;

e) protectia mediului;

In cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri / neregularitati de
orice natura, in desfasurarea activitatii, ca urmare a deficientelor sistemului si
dispozitivului de paza si protectie, la oricare din obiectivele/posturile de paza ale
beneficiarului, in perioada de valabilitate a contractului, prestatorul singur va suporta
sanctiunile aplicate in urma constatarilor efectuate; in situatia in care prestatorul este
sanctionat in mod repetat (de cel mult doua ori in cursul deruldrii contractului),
achizitorul va denunta unilateral contractul, prin simpla informare scrisa a
prestatorului in termen de maximum 5 zile de la constatare, fard punere in intarziere §i
farad interventia instantei judecatoresti competente.

In situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele (obiectivele pazei)
achizitorului supuse prestatiei i dac, in urma cercetdrilor efectuate de organele de
politie, se constata vinovatia agentilor de pazi, angajati ai prestatorului, prejudiciul va
fi recuperat de la prestator, neintarziat.

NOTA:

Beneficiarul se considerii indreptitit si solicite prejudicii prestatorului, fird a
solicita interventia vreunui organ competent, pentru toate situatiile de culpa prin
neglijent, manifestare a unui grad ridicat de superficialitate si neatenfie in
indeplinirea activitiatilor de pazi, protectie si, dupi caz, monitorizare, de citre
agentii aflati in timpul programului de munci, care nu au capacitatea de a
constata desfisurarea, pe timp de zi sau timp de noapte, a unor actiuni dubioase,
de citre persoane cunoscute sau necunoscute, soldate cu sustragerea, din
patrimoniul beneficiarului, de bunuri voluminoase sau bunuri in cantitifi mari,
indiferent de natura acestora sau de gradul lor de uzuri, in conditiile in care
singurele intriiri / iesiri in/ din incinti se afld sub directa lor supraveghere.

Prestatorul - prin reprezentantii sai/persoane autorizate - are obligatia, in perioada de
valabilitate a contractului, sa consilieze beneficiarul in elaborarea si depunerea unui
Plan de paza bine fundamentat, pertinent,elaborat in vederea avizarii de catre organele
abilitate. Consilierea reprezinta o obligatie ce decurge, in mod firesc, din prestarea
activitatii de paza si protectie, in favoarea beneficiarului, aceasta nefiind tarifata.
Prestatorul isi va asuma total raspunderea pentru eventualele pagube produse:
prestatorul va prezenta o polita de asigurare de raspundere civila in valoare de cel
putin 100.000 euro.



22, Prestatorul va elibera facturile fiscale si graficele de paza aferente serviciilor prestate
pentru luna anterioara, la inceputul fiecarei luni, intre data de 1 si 5 ale lunii, pentru
fiecare punct de lucru mentionat in tabelul nr. 1, respectiv:

- Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, Caminul de Batrani, Str.
Cosminele nr. 11 A;

- Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, Cantina de Ajutor
Social, Str. Mihai Bravu nr. 231;

. Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, Centrul Social de
Urgenta pentru Persoane fara Adapost, B-dul Petrolului nr. 8 A.

Sef Serviciu Situatii de urgenta, Paza obiective,

Florin STEFA

\



